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anexo 3 – outros documentos RELATÓRIO FINAL DA AVALIAÇÃO 

INSTITUCIONAL – 2011 APRESENTAÇÃO Este relatório tem por objetivo 

apresentar os resultados da Avaliação Institucional 2011., abordando os seguintes itens 

de avaliação: Avaliação Docente, Avaliação Discente, Gestão Institucional e Projeto 

Desenvolvimento e Institucional, Políticas de Ensino, Pesquisa e Extensão e as 

respectivas formas de atuação vigentes; comunicação com a sociedade; Políticas de 

Gestão de Pessoas; Infra-estrutura física; Planejamento e Avaliação e Políticas de 

Atendimento. A Coleta de dados foi realizada no mês de maio e de outubro de 2011, 

com aplicação de questionários contendo perguntas específicas, disponibilizados no site 

da Instituição. As categorias docentes e discentes fizeram a avaliação on-line, e os 

gestores, os colaboradores e a sociedade civil fizeram de forma manual, respondendo 

questões objetivas e subjetivas (conforme modelo anexo). Após tratamento estatístico os 

dados foram organizados em textos, gráficos e imagens, que possibilitaram dar maior 

visibilidade às manifestações e opiniões dos diversos atores envolvidos no processo 

avaliativo, permitindo à direção geral da FAAM e demais instâncias, categorias e/ou 

órgãos vinculados à atividade educacional um dimensionamento preciso das 

informações coletadas e analisadas. As dimensões avaliadas no primeiro semestre de 

2011 terão suas respectivas médias comparadas entre si no intuito de se utilizar os 

resultados para servir de base e subsídio para a estruturação da avaliação 2011.2 e, 

ambos os resultados, nortearão as ações para as mudanças e/ou adequações que se 

façam necessárias. O presente relatório expressa as dimensões proposta pelo SINAIS 

(Sistema Nacional de Avaliação Institucional) e pelo PDI (Plano Desenvolvimento 

Institucional) da Faculdade, buscando atender as normatizações educacionais legais 

vigentes e dar uma dimensão precisa do que é solicitado para as IES neste contexto 

avaliativo específico. DADOS DA FACULDADE DA AMAZÔNIA - FAAM A 

Faculdade da Amazônia assume como missão “oferecer educação de excelência, 

enfatizando a importância da qualidade dos serviços em todos os âmbitos para formar 

profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o 

desenvolvimento do Estado do Pará e da Região Amazônica”. Seguindo esse propósito, 



iniciou suas atividades acadêmicas em 15 de junho de 2004, através da Portaria 

Ministerial nº 2.241, de 29 de julho de 2004, a qual credenciou o seu funcionamento, e 

da Portaria Ministerial nº 2.242, de 29 de julho de 2004, que autorizou o funcionamento 

do curso de Administração, com o total de 200 vagas anuais. Contabilizando sete anos 

de funcionamento, a FAAM oferece cursos de graduação previstos no Plano de 

Desenvolvimento Institucional – PDI nas áreas das Ciências Sociais Aplicadas 

(bacharelados) e das Licenciaturas. Os bacharelados, até o momento, oferecem cursos 

nas áreas de Administração e de Ciências Contábeis; as licenciaturas, nas áreas de 

Pedagogia, de História e de Letras. Também são oferecidas Pós-graduações Lato Sensu 

nas áreas de Administração, Contabilidade e Educação e Strict Sensu, em modalidade 

de mestrado, em parceira com UTAD – Universidade Trás dos Montes de Portgual, nas 

áreas de Educação e Gestão. Estruturou-se oportunamente, na nova gestão, o Núcleo de 

Apoio Pedagógico - NAP para assessorar a Coordenação dos Cursos e para o 

acompanhamento das práticas pedagógicas junto ao corpo docente da Faculdade, bem 

como para auxiliar o corpo discente em suas necessidades de toda ordem. Na linha 

acadêmica, desenvolvem-se atividades de iniciação científica, convênio junto a 

empresas para estágios, projetos culturais, projetos de responsabilidade socialprojetos 

de extensão, ações interdisciplinares, monitoria e programas de treinamento 

profissional. A área física total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construída, 

ou seja, as dependências do prédio, é de 5.400m2, além de possuir uma área de 

estacionamento de 7.400 m2 para 560 carros (aproximadamente). Sua infra-estrutura 

dispõe de 21 salas de aula amplas e climatizadas; biblioteca aberta à comunidade com 

computadores ligados à rede Internet, salas de estudos em grupo e individual; 

laboratório de Informática; auditório com capacidade para 200 pessoas; acessibilidade 

para as pessoas com necessidades especiais; rampa de acesso aos cadeirantes; 

identificação dos espaços em braile para pessoas com necessidades visuais e elevador; 

Central de Atendimento ao público em geral; sala de Direção e Coordenação; quadra de 

esporte e piscina; sala de atendimento do NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico 

(docente e discente); sala da CPA; praça de alimentação (lanchonete); sala de 

reprografia, sala dos professores, sala do NDE, sala ouvidoria, sala do núcleo de artes 

(NAC), sala de pesquisa, sala de extensão, sala NTI (sala coordenação de TCC, sala de 

estágios dos cursos de bacharelado e de licenciatura, brinquedoteca Empresa Junior, 

dentre outros espaços acadêmicos e físicos necessários para o bom funcionamento da 

Instituição. A FACULDADE DA AMAZÔNIA tem estruturada a sua Comissão Própria 

de Avaliação - CPA, a qual viabiliza o projeto de avaliação institucional, que é 

organizado a partir de discussões produzidas coletivamente, ancoradas nos referenciais 

do SINAES, os quais consideram a avaliação como forma de retorno das ações 

ocorridas e que dão contorno a IES no que concerne à Responsabilidade Social, ao 

reconhecimento da diversidade cultural que circunscreve o espaço acadêmico, bem 

como valoriza a identidade, a missão e a história dessa instituição, articulando o 

processo de avaliação numa perspectiva construtiva e formativa, tornando o ato de 

avaliar como um importante instrumento de viabilização da política educacional. A 

institucionalização da Comissão Própria de Avaliação – CPA teve como referência os 

princípios norteadores contidos no PDI e na missão da FAAM, consignados no Estatuto 

e no Regimento Geral da IES, seguindo a lei Nº. 10.861, de 14 de abril de 2004, e a 

Portaria nº 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de 

avaliação do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES). A 

designação dos membros da CPA consta dos seguintes documentos: Portaria FAAM 

N.º03/2011, de 03 de janeiro de 2011 (atual Gestão); Portaria nº 057/2009, de 22 de 

agosto de 2006; Portaria Nº 057/2009, de 02 de fevereiro de 2009, que define a CPA 



como a unidade que tem a responsabilidade de coordenar a execução do Processo de 

Avaliação Institucional da FAAM. 2.1. COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA 

DE AVALIAÇÃO – CPA Abaixo estão relacionados os membros da Comissão Própria 

de Avaliação – CPA da Faculdade da Amazônia para o exercício do Biênio 2011 – 

2013: PRESIDENTE Alexandre Lemos Medeiros REPRESENTANTE DOCENTE 

Maria Leonice da Silva de Alencar - Titular Daniel Rocha - Suplente 

REPRESENTANTE DISCENTE André Luiz Rodrigues da Costa- Titular Rosa Claúdia 

Oliveira Pereira - Suplente REPRESENTANTE FUNCIONAL Paula Albuquerque - 

Titular Clédson Marcelo Pinho Meireles - Suplente REPRESENTANTE EGRESSO 

José Osmar Felix Lima - bacharelado Jammyle Silva da Silva - licenciatura 

REPRESENTANTE SOCIEDADE CIVIL Ana Rosa Peixoto de Brito – Titular 

(Coordenação Norte da Associação Nacional pela Formação dos Profissionais da 

Educação - ANFOPE) José Luiz Fernandes – suplente (indicado pelo conselho estadual 

de contabilidade) 2.2. PROJETO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO 

INSTITUCIONAL Com o objetivo de desenvolver uma “Cultura de Avaliação”, 

sensibilizando a comunidade universitária – corpo técnico-administrativo, professores, 

alunos e comunidade externa – da necessidade da autocrítica, da revisão das ações 

projetadas e da integração aos processos de planejamento, decisão e projeção de ações 

futuras da FAAM, está sendo desenvolvido o Programa de Avaliação Institucional, o 

qual contribuirá para a busca de uma melhor qualidade nos serviços prestados pela 

FAAM, que deverão pautar-se pela ética, coletividade e participação, em consonância 

com as diretrizes dos Projetos Pedagógicos dos Cursos, o Plano de Desenvolvimento 

Institucional da FAAM, o Roteiro de Auto-Avaliação Institucional, orientações gerais e 

publicações da CONAES/INEP. A CPA, a partir de suas experiências avaliativas e com 

a participação dos diversos segmentos da Instituição, articula-se no sentido de executar 

e dinamizar o processo de elaboração do Projeto de Auto-Avaliação, que tem como 

principal objetivo sistematizar as ações institucionais, fortalecer e ampliar a 

comunicação interna e externa da FAAM. Internamente, buscará a coerência entre o 

previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Plano Pedagógico 

Institucional - PPI e as ações efetivadas: promoção da comunicação entre as funções de 

ensino, a pesquisa e a extensão e comunicação entre docentes, discentes e corpo 

técnico-administrativo. Externamente, comunicando-se constantemente com a 

comunidade na qual está inserida, visa verificar em que medida suas ações e projetos 

correspondem às demandas desta comunidade, tanto na produção de conhecimento 

quanto na formação de profissionais. A AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL E SUA 

IMPORTÂNCIA PARA A QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR A CPA foi 

instituída na IES com o objetivo de promover a melhoria do processo ensino-

aprendizagem, usando a avaliação como agente modificador, sem desconsiderar a sua 

missão, o seu propósito e suas metas, as quais estabelecem uma constante preocupação 

com a formação integral do ser humano com ênfase no exercício pleno da cidadania. A 

comissão própria de Avaliação – CPA tem por missão, na FACULDADE DA 

AMAZÔNIA, promover a avaliação com todos os segmentos da instituição, tendo como 

aporte princípios que norteiam dimensões éticas, políticas, humanísticas, a fim de 

garantir um processo coletivo e desafiador, já que os resultados obtidos 

sistematicamente subsidiarão a gestão acadêmica e institucional no desempenho das 

ações futuras. O Projeto de Avaliação Institucional da FAAM tem por escopo a 

manutenção do compromisso de produzir um ensino de qualidade, tonalizado pela tríade 

ensino-pesquisa-extensão, pilares essenciais para a Educação Superior. Tal projeto, aqui 

definido, é resultante de uma série de encontros realizados não somente entre os 

componentes da CPA (Comissão Própria de Avaliação), mas também com a 



participação dos diversos segmentos da comunidade acadêmica e da sociedade civil; 

Nesse contexto, utiliza-se da máxima de que avaliar e auto-avaliar devem ser processos 

permanentes no cotidiano das IES. Tal propósito está afinado com o SINAES , 

enquanto visão do processo de avaliação que prima por indicadores que focalizem à 

IES. A proposta de auto-avaliação apresentada neste projeto contempla as dez 

dimensões estabelecidas pela Lei nº 10.861/04, artigo 3º, que conduzem à avaliação em 

seus aspectos institucionais, administrativos, pedagógicos, financeiro e no que diz 

respeito ao comprometimento com a sociedade. Pela análise dessas dimensões, de 

acordo com a realidade da Faculdade da Amazônia, será possível propor políticas 

institucionais capazes de promover eficazmente a Educação Superior. Dessa forma, a 

proposta implantada e implementada pela CPA da Faculdade da Amazônia parte dos 

seguintes pressupostos: A avaliação é uma leitura orientada da realidade, segundo 

critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrões de qualidade; e A finalidade 

última da avaliação não é classificar nem selecionar ou excluir, mas seus resultados 

devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas estratégicas que 

vão ao encontro das intenções educativas e da responsabilidade social da IES. A auto-

avaliação institucional desta IES, realizada de forma permanente e com resultados a 

serem apresentados a cada ano, avalia todos os indicadores estabelecidos pelo INEP. Os 

resultados obtidos são utilizados pela IES para: Orientar sua eficácia institucional, 

acadêmica e social; Orientar sua política acadêmica e de gestão; e Desvelar a realidade 

dos cursos e da própria instituição. A FAAM, com a proposta da avaliação institucional, 

alinha-se no sentido de oferecer a comunidade um ensino de elevado padrão de 

qualidade, socialmente referenciada. Neste sentido, o processo de avaliação institucional 

contribui para o atendimento de possíveis e necessárias correções na oferta educacional 

deste nível de ensino. SITUANDO O PROCESSO DE AVALIAÇÃO A Avaliação 

configura-se na abordagem quanti-qualitativa, abrangendo os públicos interno  e 

externo , tendo como indicadores a pesquisa, o ensino, a extensão e gestão 

institucional, utilizando como instrumento de pesquisa os questionários disponibilizados 

no site  HYPERLINK "http://www.faam.com.br" www.faam.com.br , para serem 

preenchido pelos docentes e discentes. Os colaboradores, sociedade civil e gestores 

responderam em questionários manuais. O plano definido pela CPA - FAAM prevê a 

aplicação semestral da Auto-Avaliação Institucional. Desta feita, busca de forma 

permanente o envolvimento dos diversos segmentos, no sentido de aprimorar os 

instrumentos de Coleta de Dados e também sensibilizar cada vez mais, o público-alvo, 

visando a uma coleta de dados que expresse clareza de comunicação, resguardando os 

objetivos propostos, na perspectiva de qualificar cada vez mais o instrumento e seus 

resultados. Seguindo os objetivos e missão institucional constantes no PDI, a CPA 

articulou uma integração com os diversos segmentos representativos através de reuniões 

com Coordenadores de Cursos, representantes dos funcionários, gestores, 

Administração Superior, discente, sociedade civil, na perspectiva de elaborar um 

instrumento que revele da melhor forma possível o funcionamento e novas 

possibilidades de desenvolvimento da FAAM e sua comunidade. De forma objetiva as 

ações assim foram realizadas: Sensibilização da comunidade acadêmica através de 

encontros periódicos com os seus segmentos para que sejam percebidas as insatisfações 

e expectativas de cada segmento individualmente; Discussão e elaboração dos 

instrumentos de avaliação; Divulgação do plano de avaliação para sensibilização da 

comunidade acadêmica; Aplicação dos instrumentos de avaliação; Tratamento e 

sistematização dos dados resultantes; Elaboração de relatório com os resultados da 

avaliação; Divulgação dos resultados da avaliação; Utilização dos resultados. Todos os 

envolvidos no processo avaliativo foram articulados através de circular e outros 



instrumentos de comunicação (em anexo). O trabalho de sensibilização é uma constante 

junto aos diferentes segmentos, ressaltando sua importância no processo para a garantia 

da qualidade pedagógica, acadêmica, social, política, seguindo os aspectos que 

compõem as 10 dimensões propostas pelo SINAES. No sentido de garantir a 

participação mais efetiva dos alunos na Coleta de Dados, a CPA articulou juntos aos 

docentes e os Coordenadores dos Cursos o agendamento de horários para cada turma 

nos Laboratórios de Informática da IES, sob responsabilidade de um professor. O 

instrumento de coleta foi disponibilizado no Sistema on-line da instituição para os 

alunos, o software utilizado no processamento das informações coletadas foi 

desenvolvido pela NTI – Núcleo de Tecnologia de Informação da FAAM, o qual 

também realizou a analise dos dados quantitativos. Os gráficos demonstrativos a seguir 

apresentam os resultados quantitativos e respectivos percentuais, considerando cada 

curso com suas turmas, turnos, professores e disciplinas. Darão subsídios para análise 

dos resultados obtidos através do instrumento avaliativo. FAAM – FACULDADE DA 

AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE 

APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística da Avaliação Pedagógica Referente 

ao Período de 2011 ALUNO-FAAM     AVALIAÇÃO Q. 1 - Satisfação de suas 

necessidades pela biblioteca. Q. 2 - Apropriação do laboratório de informática às 

necessidades das disciplinas. Q. 3 - Atendimento dos recursos audiovisuais às 

necessidades dos trabalhos acadêmicos. Q. 4 - Adequação da área de alimentação ao 

atendimento. Q. 5 - Satisfação de suas expectativas em relação aos setores da Faculdade 

da Amazônia. Q. 6 - Trabalho da coordenação do curso. Q. 7 - Atendimento da 

reprografia. Q. 8 - Atendimento da lanchonete. Q. 9 - Recebimento de orientação 

acadêmica dos gestores e colaboradores do curso quando necessário. Q. 10 - Adequação 

dos conteúdos das disciplinas à carga horária. Q. 11 - Adequação das bibliografias 

indicadas dos conteúdos. Q. 12 - Avaliação dos conteúdos às demandas da sociedade. 

FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011 AUTO-AVALIAÇÃO ALUNO  

   Observação: os itens Q1, Q2, ..., Q12 referem-se às questões respondidas pelos 

alunos, se auto-avaliando, em relação a(o)... Q1 - Assiduidade às aulas e atividades 

acadêmicas. Q2 - Pontualidade e permanência até o término do horário de aula. Q3 - 

Participação nas aulas. Q4 - Hábito de estudar, ler e escrever. Q5 - Disponibilidade para 

o trabalho em equipe. Q6 - Consultas periódicas a bibliografia indicada e outras fontes. 

Q7 - Motivação para a formação profissional que as disciplinas oferecem. Q8 - 

Estabelecimento de clima de cordialidade com os professores. Q9 - Utilização e 

consulta das instruções normativas registradas no manual do aluno. Q10 - Cumprimento 

das atividades acadêmicas solicitadas pelo professor. Q11 - Participação em eventos 

acadêmicos promovidos pela Faculdade da Amazônia (palestras, semana acadêmica). 

Q12 - Oportunidade de desenvolver atividades práticas, como estágios, pesquisas, 

visitas técnicas e etc.  Estatística de Participação dos professores 



FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  PROFESSOR-FAAM    



Q1 - Disponibilização de bibliografia adequada a minha disciplina na biblioteca Q2 - 

Apropriação dos laboratórios de informática às necessidades da minha disciplina Q3 - 

Favorecimento das atividades pedagógicas através do ambiente físico das salas de aula 

Q4 - Atendimento das necessidades da minha disciplina através dos recursos 

audiovisuais Q5 - Relacionamento com a Direção atendendo minhas expectativas? Q6 - 

Minha satisfação com o atendimento Administrativo/Financeiro Q7 - Atendimento do 

Apoio Acadêmico Q8 - Satisfação com o atendimento da Secretaria Acadêmica Q9 - 

Atendimento das minhas necessidades pelas atividades da coordenação do curso Q10 - 

Atendimento das minhas necessidades pelas atividades do Núcleo de Apoio 

Psicopedagógico (NAP) Q11 - Atendimento do pessoal da Biblioteca é satisfatório? 

Q12 - Satisfação com o atendimento da Sala dos Professores Q13 - Minha satisfação 

com o atendimento da Reprografia Q14 - Minha satisfação com o atendimento da 

Lanchonete Q15 - Comunicação entre os diversos setores da instituição facilitarem 

minha atividade profissional Q16 - Valorização do meu trabalho Q17 - Recebimento de 

orientações pedagógicas quanto necessário Q18 - Meu reconhecimento pelos alunos 



FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  PROFESSOR-ALUNO  



Q1 - Pontualidade e permanência até o término do horário de aula. Q2 - Assiduidade. 

Q3 - Participação nas aulas. Q4 - Demonstração de hábito de estudo/leitura. Q5 - 

Apresentação de disponibilidade para o trabalho em equipe. Q6 - Consulta regular da 

bibliografia indicada. Q7 - Motivação para a formação profissional que a disciplina 

oferece  FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  AUTO-AVALIAÇÃO 

PREFESSOR    



Q1 - Quanto ao meu desempenho Q2 - Assiduidade às aulas Q3 - Pontualidade e 

permanência até o término do horário de aula Q4 - Elaboração e entrega do PED dentro 

do prazo estabelecido Q5 - Cumprimento da carga horária da disciplina conforme o 

estabelecido no currículo do curso Q6 - Explicação do objetivo da disciplina para o 

semestre Q7 - Domínio do(s) conteúdo(s) da(s) disciplina(s) que ministro Q8 - 

Estabelecimento das relações do conteúdo com outras disciplinas e/ou áreas de 

conhecimento Q9 - Utilização de estratégias de ensino adequadas às peculiaridades das 

turmas/disciplinas Q10 - Quanto ao desenvolvimento das aulas mantendo a atenção e o 

interesse dos alunos Q11 - Valorização do diálogo explorando o conhecimento e 

respeito com os alunos Q12 - Disponibilidade em sala de aula para esclarecer dúvidas 

dos alunos quanto ao conteúdo ministrado Q13 - Participação do Programa de 

Formação Continuada da Faculdade da Amazônia Q14 - Melhora do meu desempenho 

profissional em decorrência do Programa de Formação Continuada da Faculdade da 

Amazônia Q15 - Explicação dos critérios de correção dos trabalhos/provas aos alunos 

Q16 - Em relação a constante atualização na minha área (cursos, congressos, etc.) Q17 -

 Desenvolvimento do trabalho dentro dos princípios éticos



FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  AVALIAÇÃO GESTORES  



ITENS AVALIADOS: Q1 – Adequação do ambiente físico para execução de minhas 

atividades Q2 – Valorização por meus superiores pelo meu desempenho Q3 – Respeito 

como liderança pela instituição Q4 – Preocupação da instituição pelo meu nível de 

satisfação em relação às minhas funções Q5 – Facilitação da minha atividade 

profissional através da comunicação entre diversos setores da FAAM Q6 – Participação 

nos órgãos do colegiado de maneira ativa Q7 – Cumprimento da missão da FAAM Q8 – 

Cumprimento das normas estabelecidas pela FAAM Q9 – Desempenho das atividades 

das funções que exerço Q10 – Disponibilidade para o trabalho em equipe Q11 – 

Participação nos encontros e cursos de aperfeiçoamento oferecidos pela FAAM Q12 – 

Planejamento de minhas atividades (execução, controle e avaliação) Q13 – Orientação e 

atendimento dos discentes quanto necessário Q14 – Relacionamento e adequação do 

que planejo com a dotação orçamentária da FAAM Q15 – Consulta aos órgãos 

colegiados para a tomada de decisão Q16 – Conhecimento do Projeto Pedagógico de 

cada curso de graduação e pós-graduação Q17 - Execução dos projetos pedagógicos de 

pesquisa e extensão programados



FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  AVALIAÇÃO 

COLABORADORES  



AUTO-AVALIAÇÃO Q1 – Assiduidade ao trabalho Q2 – Pontualidade no trabalho Q3 

– Clima de cordialidade e respeito com seus colegas de trabalho do setor e fora dele Q4 

– Conhecimento sobre a missão da FAAM Q5 – Disponibilidade para o trabalho em 

equipe Q6 – Cumprimento das normas estabelecidas pela FAAM Q7 – Participação nas 

decisões do seu setor Q8 – Competências necessárias para desempenhar minhas funções 

Q9 – Investimento na minha formação/capacitação Q10 – Quanto ao sigilo sobre os 

assuntos tratados pela minha chefia Q11 - Adequação do ambiente físico para a 

execução de minhas atividades Q12 - Recursos materiais e tecnológicos para o 

desempenho de minhas atividades Q13 - Acesso a uma área de alimentação adequada 

Q14 - Comunicação entre os diversos setores da instituição como facilitadora de minhas 

atividades profissionais Q15 - Valorização dos meus superiores pelo meu desempenho 

Q16 - Tratamento igualitário para todos os funcionários Q17 - Minhas necessidades de 

aprimoramento em relação aos cursos oferecidos pela FAAM Q18 - Clareza sobre as 

competências e responsabilidades de cada setor da FAAM (cargo/função/desempenho 

individual) Q19 - Convites para participar de programas de capacitação pela FAAM



FAAM – FACULDADE DA AMAZÔNIA CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO NAP – NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO Análise Estatística 

da Avaliação Pedagógica Referente ao Período de 2011  AVALIAÇÃO SOCIEDADE 

CIVIL  



AUTO-AVALIAÇÃO Q1 - Ambiente para execução das atividades Q2 - Recursos 

materiais e tecnológicos para desempenho das atividades Q3 - Infra-estrutura da FAAM 

adequada às atividades propostas Q4 - Eficácia do atendimento da FAAM para a 

comunidade acadêmica Q5 - Valorização da representação exercida na FAAM Q6 - 

Comunicação entre os diversos setores da FAAM Q7 - Potencialidade do Projeto 

Institucional conforme a mobilidade do mercado e da qualidade educacional Q8 - 

Aceitabilidade/procura dos cursos oferecidos pela FAAM na comunidade de 

Ananindeua Q9 - Colocação da Instituição dentro da cidade de Ananindeua Q10 - 

Atuação articulada da gestão da FAAM Q11 – Conhecimento sobre a Missão da FAAM 

Q12 – Conhecimento sobre as normas estabelecidas pela FAAM Q13 – Participação nas 

programações promovidas pela FAAM Q14 – Meu atendimento às solicitações da 

FAAM Q15 – Agendamento de reuniões para participar da tomada de decisões



Parte Subjetiva da avaliação - Discentes e docentes AVALIAÇÃO REALIZADA POR 

PARTE DO CORPO DISCENTE QUANTO: - AO CORPO DOCENTE Quanto ao 

corpo docente, foi identificada a prevalência de registros positivos em relação ao 

desempenho de seu papel. Dentre eles, destacam-se elogios quanto a sua competência, 

ao seu domínio das disciplinas, à qualificação e ao bom relacionamento com os alunos, 

ressaltando ainda a melhoria progressiva em vários aspectos, máxime no 

comprometimento dos professores, que demonstram empenho em educar. Sobre a 

didática adotada pelo corpo docente, foram registradas observações positivas referentes 

ao cumprimento das atividades, com pontualidade, objetividade e clareza na exposição 

das aulas, além de sua compreensão e disponibilidade para ajudar e incentivar os (as) 

acadêmicos (as) a alcançarem seus objetivos e a orientá-los (as) quanto a sua formação 

profissional. Ao mesmo tempo em que são relatados elogios pela boa atuação do(a) 

professor(a) desta instituição, também foram registradas observações visando à 

melhoria da prática docente, a saber: a) melhoria das técnicas de ensino para dinamizar 

e melhorar o entendimento dos acadêmicos(as) sobre os conteúdos ministrados; b) 

melhoria do relacionamento com os alunos; c) maior rigor com os discentes que 

prejudicam o andamento das aulas; d) equidade no tratamento dos(as) acadêmicos(as); 

e) maior investimento na formação docente; f) problemas relacionados a pontualidade e 

assiduidade; g) maior disponibilidade para o atendimento aos acadêmicos; h) ênfase na 

relação entre a teoria e a prática dos conteúdos das disciplinas; i) melhor 

acompanhamento das demandas dos acadêmicos que trabalham durante o dia; j) 

realização de visitas técnicas orientadas pelo corpo docente. À INFRA-ESTRUTURA 

Os registros quanto à infra-estrutura ressaltam as melhorias realizadas pela direção da 

instituição, destacando a melhoria do espaço físico: salas com novas cadeiras e data-

show; a demarcação dos espaços dos veículos; e o esforço das pessoas que integram a 

instituição em contribuir para a superação de algumas carências da estrutura 

administrativa. Também foram registradas solicitações de mudanças quanto aos 

seguintes aspectos: a) ampliação do acervo da biblioteca; b) melhoria do atendimento da 

lanchonete, além da definição de preços adequados e melhor higienização do espaço; c) 

melhoria da higienização dos banheiros; d) ampliação da área coberta para a proteção 

contra a chuva; e) definição e controle da entrada para os carros e outra para os 

pedestres; f) melhoria dos serviços da reprografia; g) mais equipamentos audiovisuais 

nas salas de aula (som e data show); h) melhoria da acústica e refrigeração do auditório; 

i) melhor atendimento na secretaria acadêmica e no departamento financeiro; j) 

instalação de bebedouros e construção de banheiros no 2º e no 3º andar. À AUTO-

AVALIAÇÃO As observações realizadas pelo corpo discente a respeito do próprio 

desempenho demonstram o esforço dos(as) acadêmicos(as) na busca do conhecimento, 

sobretudo em relação a superação de dificuldades em seu cotidiano; por exemplo, 

conciliação entre trabalho e estudo, compromissos familiares, o retorno aos estudos 

após vários anos afastado(a), dentre outros. Os(as) discentes afirmam que precisam se 

dedicar mais às atividades acadêmicas e ressaltam a necessidade de melhorar 

continuamente o processo de aprendizado, expressando estarem sempre dispostos a 

absorver mais conhecimentos por meio da participação em atividades promovidas pela 

instituição, e, assim, desenvolver variadas habilidades necessárias para a vida 

acadêmica. Ao se referirem aos aspectos que dificultariam o bom desempenho 

acadêmico os(as) discentes informam os seguintes fatores: a) dificuldade em elaborar 

textos; b) falta de motivação; c) desemprego; d) insegurança quanto ao curso escolhido; 

e) Dificuldade em conciliar vida pessoal e profissional, que tem interferido na 

assiduidade as aulas; f) Dificuldade em chegar no horário às aulas. AVALIAÇÃO 

REALIZADA POR PARTE DO CORPO DOCENTE EM RELAÇÃO A(O): CORPO 



DISCENTE Percebe-se, em relação ao corpo discente, a dificuldade no quesito leitura e 

compreensão de textos. Neste particular, os docentes propõem como solução trabalhar 

com seus alunos oficinas de leitura e interpretação de texto para melhoraria do 

desempenho destes em sala de aula. À INFRA-ESTRUTURA Os docentes argumentam 

que os recursos de multimídia ajudam a enriquecer ainda mais as aulas e dinamizar o 

processo educacional, tornando a metodologia mais atrativa; porém, ainda há 

necessidade de providenciar mais equipamentos a fim de suprir as necessidades de uma 

parte da instituição. Ainda quanto à infra-estrutura, os professores afirmam que o 

laboratório de informática melhorou, podendo, não obstante, melhorar muito mais, 

vindo atender melhor as necessidades dos professores e alunos, o que ocorrerá com o 

aumento do número de máquinas e do número de acervo na biblioteca. À AUTO-

AVALIAÇÃO As observações feitas pelo corpo docente da FAAM são em relação ao 

clima organizacional da IES, que é satisfatório; porém, exprimem a necessidade de se 

trabalhar mais a questão do relacionamento interpessoal, melhorando ainda mais a 

comunicação interna. Os professores afirmam que aqueles que ministram mais de uma 

disciplina podem não apresentar um quadro estatístico muito fidedigno da avaliação 

institucional, pois podem ter bom desempenho em uma disciplina e, em outras, não. E, 

como a avaliação é geral, podem não conseguir expressar suas dificuldades 

separadamente. Exemplificando: em uma disciplina podem ter pleno domínio do 

conteúdo, já em outras, apresentar um pouco mais de dificuldades. Houve a solicitação 

da continuidade dos programas de formação continuada e um maior estímulo para que 

se participem dos eventos ligados à Faculdade da Amazônia. 5.1. representatividade de 

participantes no processo avaliativo 

AVALIADOS DOCENTES DISCENTES COLABORADORES GESTORES S

OCIEDADE 

CIVIL  QUANT. 51 687 13 15 18  PESQUISADOS 35 475 13 15 -

  PERCENTUAL 68,06% 69,14% 100% 100% -  Fonte: Avaliação 

institucional 2011 Comentário: Percebe-se o baixo índice de participação dos 

professores na avaliação, chegando somente 68,06%, índice considerado baixo por esta 

comissão, na próxima avaliação será feito trabalho de reforçar a necessidade da 

participação dos docentes no processo. Quanto aos discentes o índice de pesquisa ficou 

na margem pré-estabelecida por esta comissão, entretanto a meta a ser alcançada na 

próxima avaliação de 2011.2 será em torno de 90%. Já na participação de gestores e 

colaboradores os índices foram excelentes, alcançando os 100%. E por fim, a 

participação da sociedade civil na avaliação foi consideravelmente melhor nesta 

avaliação, totalizando 18 pessoas, a meta estabelecida para a avaliação 2011.2 foi em 

torno de 40 a 50 pessoas. 5.2. ITENS CONSIDERADOS PONTOS FORTES E A 

MELHORAR AVALIAÇÃO DOS DOCENTES  PONTOS FORTES  Adequação 

do ambiente físico para execução das atividades; Valorização do desempenho docente 

pelos coordenadores; Respeito dado às lideranças pela instituição; Preocupação da 

instituição com o nível de satisfação em relação às funções docentes; Facilitação das 

atividades profissionais por meio da comunicação entre diversos setores da FAAM; 

Participação nos órgãos colegiados de maneira ativa; Utilização de estratégias de ensino 

adequadas às peculiaridades das turmas/disciplinas; Desenvolvimento de aulas que 

chamam a atenção e o interesse dos alunos; Utilização de técnicas variadas de ensino, 

como dinâmicas de grupos, discussões e seminários; Valorização do diálogo explorando 

o conhecimento dos alunos para enriquecer as aulas; Estabelecimento de clima de 

cordialidade e respeito com os alunos; Disponibilidade, em sala de aula, para 

esclarecimentos de dúvidas dos alunos quanto aos conteúdos ministrados; Valorização 

do relacionamento interpessoal entre professor e aluno.  PONTOS A 



MELHORAR  Participação mais efetiva dos docentes no Programa de Formação 

Continuada da Faculdade da Amazônia, que ocorre no último sábado de cada mês; 

Promoção de mais eventos que promovam a atualização dos docentes em cada área 

específica (cursos, congressos, etc.) Disponibilização de mais bibliografias que sejam 

adequadas a cada área específica na biblioteca; Melhoria na utilização dos laboratórios 

de informática, em conformidade com as diferentes disciplinas; Aquisição de mais 

recursos audiovisuais para facilitação das aulas; Melhoria do atendimento na 

Reprografia; Melhoria do atendimento na Lanchonete; Construção de um banheiro na 

sala dos professores; Aumentar o número de encontros pedagógicos, para a melhoria na 

formação de professores; Melhorar ainda mais a comunicação entre os diversos setores 

da instituição.   AVALIAÇÃO DOS DISCENTES  PONTOS 

FORTES  Permanência do professor em sala até o término do horário de aula; 

Assiduidade das aulas e ótimas atividades acadêmicas, adequadas às disciplinas; 

Participação ativa dos alunos em sala de aulas; Disponibilidade para trabalho em equipe 

por parte dos alunos; Consultas periódicas à bibliografia indicada e / ou outras fontes; 

Motivação para a formação profissional oferecida pelas disciplinas; Clima de 

cordialidade dos professores para com os alunos; Trabalhos de parceria entre os 

professores; Cumprimento das atividades acadêmicas solicitadas pelo professor no 

prazo estabelecido; Oportunidades de aprimorar experiências e conhecimentos com as 

vivências que os docentes trazem para as aulas; Participação em eventos acadêmicos 

promovidos pela IES, como as jornadas pedagógicas e o Congresso da FAAM; 

Laboratório de informática apropriado às necessidades das disciplinas, com softwares 

adequados; Ambiente físico das salas de aula favorável às atividades pedagógicas, com 

kit multimídia; Recursos audio-visuais atendendo às necessidades dos trabalhos 

acadêmicos; Espaços livres apropriados às necessidades; Secretaria acadêmica com 

estrutura física apropriada para o atendimento dos alunos; Qualificação dos 

atendimentos à comunidade em relação à direção acadêmica; o administrativo/ 

financeiro; ao apoio e a coordenação de cursos; Orientações acadêmicas quando 

necessárias, do Núcleo de Apoio Psicopedagógico – NAP; Preocupação com a 

adequação dos conteúdos das disciplinas à carga horária; Preocupação com a adequação 

das bibliografias indicadas com os conteúdos; Relação dos conteúdos compatíveis às 

demandas da sociedade; Área de estacionamento adequado para os alunos. 

  PONTOS A MELHORAR  A Satisfação de suas necessidades pela biblioteca 

com um acervo mais completo por área de conhecimento; Aumento dos recursos 

audiovisuais às necessidades dos trabalhos acadêmicos; Adequação da área de 

alimentação às necessidades dos alunos, com a aquisição de mesas e cadeiras para a 

lanchonete, além de uma melhor higiene; O atendimento da reprografia - maior 

qualidade no atendimento; Uma parada de ônibus mais estruturada, com acentos 

adequados e boa iluminação; A limpeza nos banheiros; A segurança interna e externa da 

faculdade; A oportunidade de desenvolvimento de atividades práticas voltadas para a 

formação profissional de cada curso; Os recursos para o desenvolvimento da 

comunicação interna, como instalação da ouvidoria eletrônica.   AVALIAÇÃO DOS 

GESTORES  PONTOS FORTES  Assiduidade; Pontualidade; Cumprimento da 

missão da FAAM; Cumprimento das normas estabelecidas pela FAAM; Desempenho 

das atividades das funções que exerço; Disponibilidade para o trabalho em equipe; 

Participação nos encontros e cursos de aperfeiçoamento oferecidos pela FAAM; 

Planejamento de minhas atividades (execução, controle e avaliação); Orientação e 

atendimento dos discentes quanto necessário; Consulta aos órgãos colegiados para a 

tomada de decisão; Conhecimento do Projeto Pedagógico de cada curso de graduação e 

pós-graduação; Execução dos projetos pedagógicos de pesquisa e extensão 



programados.  PONTOS A MELHORAR  Melhoria do Ambiente para execução 

das atividades de gestão; Facilitação da minha atividade profissional através da 

comunicação entre diversos setores da FAAM; Relacionamento e adequação do que 

planejo com a dotação orçamentária da FAAM; Planejamento de minhas atividades 

(execução, controle e avaliação); Execução dos projetos pedagógicos de pesquisa e 

extensão programados.   AVALIAÇÃO DOS COLABORADORES  PONTOS 

FORTES  Assiduidade ao trabalho; Pontualidade no trabalho; Clima de cordialidade 

e respeito com seus colegas de trabalho do setor e fora dele; Disponibilidade para o 

trabalho em equipe; Cumprimento das normas estabelecidas pela FAAM; Participação 

nas decisões do seu setor; Competências necessárias para desempenhar minhas funções; 

Investimento na minha formação/capacitação; Quanto ao sigilo sobre os assuntos 

tratados pela minha chefia; Sigilo sobre assuntos tratados pelas chefias; 

Estabelecimento de canais de comunicação entre colaboradores; Disponibilidade de 

recursos tecnológicos para desempenho de funções; Preocupação com nível de 

satisfação em relação às funções exercidas; A comunicação entre os setores; Avaliação 

de desempenho; Opinião ouvida; Recursos materiais e tecnológicos para o desempenho 

de minhas atividades; Acesso a uma área de alimentação adequada; Comunicação entre 

os diversos setores da instituição como facilitadora de minhas atividades 

profissionais;  PONTOS A MELHORAR  Ambiente físico adequado para o 

desenvolvimento de suas funções; Área de alimentação adequada na instituição; Maior 

valorização pelo desempenho de cada funcionário; Participação no processo de 

planejamento da Faculdade; Participação nas decisões do seu setor; Programas de 

capacitação e treinamento aos funcionários em cada função e setor; Recursos materiais e 

tecnológicos para o desempenho de minhas atividades; Tratamento igualitário para 

todos os funcionários; Minhas necessidades de aprimoramento em relação aos cursos 

oferecidos pela FAAM; Clareza sobre as competências e responsabilidades de cada 

setor da FAAM (cargo/função/desempenho individual).   AVALIAÇÃO DA 

SOCIEDADE CIVIL  PONTOS FORTES  Conhecimento da missão da 

FACULDADE DA AMAZÔNIA; Representação da categoria em consonância com a 

missão da FACULDADE DA AMAZÔNIA; Disponibilidade para trabalho em equipe; 

Participação das programações desenvolvidas pela FACULDADE DA AMAZÔNIA; 

Atendimento às solicitações da FACULDADE DA AMAZÔNIA; Ambiente adequado 

para atividades; Recursos materiais e tecnológicos disponíveis; Infra-estrutura adequada 

às atividades propostas; Atendimento eficaz para a comunidade acadêmica; Valorização 

da liderança exercida; Projeto institucional em conformidade com a mobilidade do 

mercado e da qualidade educacional; Aceitabilidade dos cursos pela comunidade de 

Ananindeua; A FAAM é considerada uma das principais faculdades dentro da cidade de 

Ananindeua; Percepção da satisfação de todos em relação ao ambiente de trabalho; 

Percepção da gestão atuando de forma articulada.  PONTOS A 

MELHORAR  Agendamento de reuniões para participação em tomada de decisões; 

Mais atividades de responsabilidade social da FAAM.   CONSIDERAÇÕES 

AVALIATIVAS DA CPA Tendo por referência o plano de avaliação institucional, sob 

a coordenação da CPA, pautado na missão FAAM, no PDI, no PPI e seguindo as 

orientações do SINAES, faremos algumas considerações quanto aos resultados da 

avaliação 2011, expressada nos instrumentos utilizados e em nossas vivencias e 

observações, das ações desenvolvidas na Faculdade da Amazônia FAAM. Observa-se 

que FAAM, está atenta na divulgação de sua MISSÃO junto à comunidade acadêmica, 

assumindo-a em seus projetos e divulgando-a de forma explicita em banners na Central 

de Atendimento, ou no site da instituição. As Políticas Institucionais com a nova gestão, 

está centrada em buscar a qualidade na Educação Superior que promove aos acadêmicos 



em seus cursos de graduação, pós – graduação e extensão, investindo em uma 

possibilidade crescente de qualificação profissional de seus alunos, sem perder a 

identidade do homem Amazônida. No que se refere à política de ensino de graduação e 

pós-graduação, a pesquisa, a extensão e as formas de operacionalização, incluindo os 

estímulos para a produção acadêmica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais 

modalidades. A FAAM tem ampliado suas ações nas diferentes áreas de formação 

acadêmica. Optou por criar a coordenação de Pesquisa, que instituiu sobre sua gestão, 

Projetos de pesquisa (2010 – 2011); Projetos de Iniciação Científica (2010 – 2011); 

Grupos de Estudos com linhas por áreas da graduação (2011); Revista Eletrônica 

(2011). O programa de pós-graduação, implantado em 2008, foi reforçado a partir de 

2011. Conta com 08 cursos de Pós-Graduação implementados e em funcionamento. A 

política de Extensão se subdivide em: Programa de Responsabilidade Social, Cursos, 

mini-cursos e oficinas, Projetos de Extensão e Atividades Complementares dos cursos 

de graduação. Observando-se interação com toda comunidade. A FAAM se articula a 

projetos que dizem respeito à responsabilidade social, tais como: Projeto Cidadania que 

acontece como parte integrante do Congresso da FAAM e tem como finalidade ofertar à 

comunidade do entorno da faculdade e as comunidades carentes os serviços de saúde e 

identidade cidadã; atividades de acolhimentos aos romeiros que peregrinam do interior 

do Estado do Pará para o santuário de nossa senhora de Nazaré, em comemoração ao 

Círio de Nossa Senhora de Nazaré, atividade religiosa e cultural que acontece 

anualmente no 2º domingo de outubro, consiste em oferecer alimentação, atendimento 

ambulatorial, massagens corporais junto aos alunos, professores e funcionários; Projeto 

3° Idade, em parceria com a Fundação ANANIN, o projeto visa atendimento através de 

hidroginástica, natação e orientação à qualidade de saúde, é articulado ao Projeto 

Brinquedoteca Social que acontece aos sábados na brinquedoteca da FAAM e é 

destinado aos filhos e netos das pessoas da 3° idade que não tem onde deixar seus filhos 

e netos para participarem das atividades oferecidas; é trabalhado durante o ano o Projeto 

Natal Solidário que culmina com a festa natalina com doações de gêneros alimentícios e 

outros produtos e ações as comunidades carentes circunvizinhas. Observa-se que a 

comunicação com a sociedade interna externa, é feita por meio digital (e-mail, site da 

IES e publicações nas mídias sociais). São usados meios de comunicação como 

outdoors, bannes, lonas e folhetos, que são distribuídos para todos. Além disso, são 

feitas divulgações nas empresas localizadas no entorno da faculdade, a fim de divulgar 

os eventos da IES. A comunicação interna também se faz através de: Requerimento on-

line, site, Ouvidoria eletrônica, Caixa de Sugestão / Dúvidas, Informativo FAAM. 

Quanto à comunidade externa, além das formas citadas, existe uma articulação cada vez 

maior com os órgãos de classe tais como: CRA – Conselho Regional de Administração, 

CRC Conselho Regional de Contabilidade e as Associações Representativas 

licenciaturas, ANFOPE Associação Nacional pela Formação dos Profissionais da 

Educação e OMEP Organização Mundial de Educação. Possui entrada permanente nas 

discussões do NDE, bem como sua representação da sociedade civil na CPA. Em seu 

projeto de políticas de pessoal, de carreira docente e de técnico administrativo, 

aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas condições de trabalho, elaborou o 

seu Plano de Carreira Docente em 2009, efetivando-o em 2011. Os docentes estão 

classificados por nível de titulação e tempo de serviço, o mesmo se dá com o Plano de 

Carreira do Administrativo, em funcionamento. Quanto a formação continuada de 

docentes e técnicos administrativos a instituição dispõe de calendários e planos que se 

desenvolvem na própria instituição e em parecerias com outras instituições ou órgãos. 

Quanto à política de Organização e Gestão da Instituição, funcionamento e 

representatividade dos colegiados, busca-se a independência e autonomia na relação 



com a mantenedora, existindo a participação dos seguimentos da comunidade 

universitária nos processos decisórios do CAS (Conselho de Administração Superior), 

CONSEP (conselho superior de ensino pesquisa e extensão) e Colegiados. Quanto à 

infraestrutura física, em especial a biblioteca, foram feitos ajustes, principalmente no 

que diz respeito ao acervo bibliográfico. Foram adquiridos mais exemplares e também 

foram realizados ajustes de infra-estrutura, como aumento do espaço, para atender 

melhor os discentes, os docentes e os egressos. Quanto ao atendimento discente, 

atualmente a FAAM tem buscado a melhoria nos processos, no que tange ao 

estreitamento de informações, dentre as quais a criação da ouvidoria online, afim de que 

a comunidade acadêmica tenha retorno de suas necessidades em tempo hábil e com 

mais eficácia. Assim a CPA, observa que embora a dura realidade do cotidiano, tem 

havido um critério de responsabilidade pedagógica, social, estrutural e financeira que 

vem impulsionando a nova FAAM no redirecionamento de seus projetos institucionais. 

Existe ainda necessidade de melhoria gradativa em diferentes ações, entretanto podemos 

observar que há entre muitos docentes, discentes e funcionários em geral, um 

compromisso com o fortalecimento e crescimento da instituição. 

ENCAMINHAMENTOS CPA PARA A INSTITUIÇÃO ampliação das salas de aula 

Construção de mais salas de aula Ampliação da biblioteca, no espaço físico, mais 

acervo bibliográfico, mais computadores com acesso a rede Ampliação do laboratório 

de informática, com mais máquinas Construção de banheiro exclusivo para professores 

Manutenção preventiva dos aparelhos de acondicionado das salas de aula Construção da 

passarela coberta de acesso a pedestres a área interna da Faam Revitalização do prédio, 

interna e externamente Mais equipamentos de multimídia (data show, som, microfone) 

Melhoria no atendimento da central de atendimento e secretaria acadêmica Melhoria 

dos sistemas acadêmicos e financeiros da Faam Criação da ouvidoria online Maior 

divulgação dos eventos a comunidade acadêmica Maior segurança e fiscalização na 

portaria da Faculdade Melhoria na iluminação na área do estacionamento Melhoria na 

higienização dos banheiros Resposta em tempo hábil dos requerimentos solicitados 

pelos alunos 8. AÇÕES REALIZADAS PELA INSTITUIÇÃO A PARTIR DO 

RELATÓRIO ANTERIOR Aumento da quantidade de acervo bibliográfico; Troca do 

prestador de serviço da lanchonete; Troca do prestador de serviço de reprografia; 

Comunicação interna mais eficaz entre funcionários e direção; Aumento da quantidade 

de reuniões com corpo de gestores e funcionários; Estabelecimento de relações mais 

efetivas com a sociedade civil; Ouvidoria. Faixa de pedestres na BR Ponto de ônibus na 

BR Plano de cargos e salários 8.1. Metas ESTABELECIDAS PARA 2012: Melhor 

divulgação dos eventos para envolvimento de maior número de docentes, discentes, 

gestores, colaboradores e sociedade civil; Descrever de forma mais precisa as funções e 

competência ligada a cada cargo; Maior empenho no sentido de incentivar a 

participação nos órgãos colegiados; Incentivo às publicações; Busca a participação de 

maior número de membros da Sociedade Civil; Investimento em cursos de extensão, 

capacitação e preparação de estagiários; Investimento no desenvolvimento de pesquisa 

para os discentes; Prover a melhor capacitação do corpo docente e corpo técnico 

administrativo com intuito de melhorar o atendimento aos discentes, docentes, 

sociedade civil e gestores; Melhoria na limpeza e na higiene dos banheiros; Colocação 

de banheiros no 3º e 4º andares da faculdade. Reativar a rede interna de wireless. 9. o 

processo avaliativo: CONSIDERAÇÕES da cpa A Avaliação Institucional integrada é o 

processo de Auto-Avaliação de uma Instituição de Ensino Superior – IES e representa 

um dos maiores desafios para uma comunidade acadêmica, na medida em que, ao 

envolver as diversas categorias funcionais, obriga-se a superar as visões equivocadas, 

enviesadas e descomprometidas com o desenvolvimento da instituição. Desta feita, são 



perceptíveis movimentos de avanços e resistências nos quadros institucionais, 

principalmente no que diz respeito ao envolvimento efetivo de determinados atores. O 

êxito de todo processo implica em que a comunidade acadêmica compreenda a 

avaliação institucional enquanto um instrumento de gestão de interesse e de reafirmação 

do Projeto de qualificação social e de desenvolvimento dos cursos oferecidos para a 

sociedade. Por isso a grande importância e os grandes desafios de uma CPA dentro de 

um contexto acadêmico. A CPA da Faculdade da Amazônia - FAAM está totalmente 

estruturada para atender ao objetivo a que se propõe, que é execução da auto-avaliação 

geral da instituição, com vistas ao melhoramento e desenvolvimentos desta IES. 

Enquanto comissão, ao fazermos a análise do processo avaliativo 2011, buscamos 

mapear toda proposta, enfrentando as dificuldades e possibilidades de erros e acertos 

que envolvem um projeto de tamanha responsabilidade para uma instituição como a 

FAAM, que se reorganiza tendo como compromisso a garantia da qualidade do 

processo de ensino-aprendizagem, baseado nos pilares: ensino, pesquisa e extensão, 

garantindo ainda a sustentabilidade da gestão institucional, articulado-a nos princípios 

norteadores do SINAES. Seguindo a linha metodológica definida para a avaliação 

explicitada no item 4 (quatro) deste documento, entendemos que na avaliação do 2011 

foi realizado um trabalho mais apurado na sensibilização dos diferentes segmentos. 

Assim, destacamos ações pertinentes que qualificaram o processo como: reuniões 

internas da CPA para ajustes sistemáticos do instrumento e suas dimensões e reuniões 

ampliadas com gestores, coordenadores de cursos, professores e alunos representantes 

de turmas, enfim, com todos os envolvidos neste processo; comunicação on-line dos 

procedimentos avaliativos e visita dos representantes docentes e discentes da CPA às 

turmas e outros espaços, para sensibilização sobre a importância da avaliação e a 

contribuição e responsabilidade dos discentes, docentes, funcionários, gestores, 

sociedade civil; confecção de cartazes e folderes que auxiliaram na sensibilização e 

esclarecimentos sobre o significado da avaliação para uma IES e para avaliação 

Individual dos docentes. Na concretização do procedimento avaliativo foram 

enfrentadas dificuldades operacionais, principalmente na aplicação, 

apuração/sistematização dos instrumentos de avaliação. A referência se faz no que 

concerne à parte da informática, pela ocorrência de uma falha no sistema operacional 

que migrava os dados dos alunos matriculados na instituição para o programa de acesso 

ao instrumento de avaliação. Com a ausência do reconhecimento, não há registro 

informatizado. Diante de tal fato, a comissão articula-se no sentido de garantir a 

qualidade do processo. Sem medir esforços, busca alternativas valendo-se da aplicação 

e apuração dos dados coletados de forma manual, mantendo a previsibilidade numérica 

das avaliações e o tratamento estatístico do que foi coletado junto à comunidade. O 

relatório busca refletir todo trabalho avaliativo, entendendo que desafios existem, mas 

devem ser superados. Assim, definimos a forma de apresentação e divulgação dos 

resultados da avaliação junto à comunidade, entendendo que os dados serão utilizados 

como forma de qualificar os diferentes setores que fazem a Faculdade da Amazônia – 

FAAM. 10. AÇÕES DA CPA 1.1. PLANEJADAS   Processo de coleta com todas as 

etapas: Revisão parcial dos instrumentos, pois não houve mudanças nas dimensões 

referentes às Avaliações Docentes e Discentes; Sensibilização da comunidade; 

Aplicação e tratamentos dos dados coletados; Elaboração de relatórios; Revisão da 

forma de Socialização/ discussão dos resultados e relatórios; Avaliação das atividades. 

Aperfeiçoamento do sistema e do processo de análise e socialização dos dados 

coletados.   1.2. IMPLEMENTADAS   Reuniões Internas da Comissão, 

objetivando: Ajustes no instrumento, considerando as dimensões Gestão de Curso, PDI 

e PPC; Comunicação on-line, banner, folder e visita dos representantes docentes, 



discentes e presidente da CPA às turmas, para sensibilização sobre o Processo de Coleta 

de dados; Mudança na metodologia da Coleta de Dados-2011 para colaboradores, 

gestores e sociedade civil, é feito via questionário; Mudança da aplicação da coleta de 

dados para as turmas do 1º (história, letras e pedagogia), 3ª (pedagogia); Discussão dos 

Relatórios com os Coordenadores de Curso; Agendamento do laboratório de 

informática para encaminhar turmas a fim de preencher, online, a avaliação. 

Socialização dos Resultados: Disponibilização dos Relatórios para cada curso e para a 

CONSEPE; Disponibilização no site da Faculdade do Relatório Geral, com exceção da 

Avaliação Docente Individual, que foi enviado para cada professor.   2. ASPECTOS 

OBSERVADOS   2.1. FRAGILIDADES   A dificuldade dos gestores em trabalhar 

os Resultados da Auto-Avaliação como aliado do processo de gestão; A falta de 

envolvimento de determinados docentes no cumprimento das agendas com as turmas; A 

reduzida participação dos alunos. A necessidade imediata de refazer o sistema de 

informática para otimizar o processo de aplicação dos instrumentos e análise dos dados 

avaliativos.   2.2. POTENCIALIDADES   Aumento significativo da participação 

dos gestores e colaboradores na avaliação; A disponibilização da Avaliação Individual 

para os docentes; O agendamento das turmas nos Laboratórios de Informática na etapa 

de Coleta de Dados; A presença da CPA durante a realização da sensibilização a 

comunidade acadêmica.   2.3. PECULIARIDADES DO PROCESSO   O maior 

desafio está relacionado às posturas pessoais e a certas concepções, pois ainda 

permanece a visão (de um reduzido grupo) de que a avaliação é um instrumento que 

fragiliza e expõe as dificuldades pessoais. Um pequeno grupo ainda se sente “acuado” 

quanto ao preenchimento fidedigno da avaliação; As categorias respondentes esperam 

que os resultados negativos motivem um posicionamento efetivo da IES, no sentido de 

sanar os problemas apontados e, assim, dar melhor dimensão e sentido aos Processos 

Avaliativos.   Fonte: Avaliação Institucional 2011 ENCAMINHAMENTOS PARA A 

PRÓPRIA CPA: Definir prioridades avaliativas, considerando o universo institucional, 

sem deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e 

discentes. Elaborar questionários que contemplem com maior definição o trabalho das 

coordenações de cada curso e de cada setor institucional. Materializar o Projeto de 

Avaliação Institucional da FAAM, para o Biênio 2012 /2014. REFERÊNCIAS 

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira 

(INEP). Portaria nº 202, de 10 de setembro de 2009. Diário Oficial – República 

Federativa do Brasil, Brasília, DF, seção 2, nº 174. BRASIL. Lei nº 9.394, de 20 de 

Dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educação nacional. Diário Oficial 

da República Federativa do Brasil, Brasília 23 de dezembro de 1996. BRASIL. Lei nº 

10.861 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

– (SINAES) e dá outras providências. Diário Oficial da República Federativa do Brasil, 

Brasília, DF, nº72, seção 1, p.3-4, 15 jan. 2004. BRASIL. Comissão Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (CONAES). Orientações gerais para o roteiro de 

autoavaliação das instituições. Brasília, 2004. FAAM. Plano de Desenvolvimento 

Institucional, (PDI) 2009 a 2013. Ananindeua, Pará. 2009. FAAM. Projeto Político 

Pedagógico. Ananindeua, Pará. FAAM. Relatório de Avaliação Institucional, Comissão 

Permanente de Avaliação (CPA), Ano 2010. Ananindeua, Pará, 2010. COMISSÃO 

PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO Alexandre Medeiros PRESIDENTE Maria Leonice da 

Silva de Alencar DOCENTE TITULAR Daniel Rocha DOCENTE SUPLENTE Paula 

Cristina Albuquerque de Souza TÉCNICO-ADMINISTRATIVO TITULAR Cledson 

Marcelo Meireles TÉCNICO-ADMINISTRATIVO SUPLENTE André Luiz Rodrigues 

da Costa DISCENTE TITULAR Rosa Cláudia Oliveira Pereira DISCENTE 

SUPLENTE Jammyle Silva da Silva EGRESSO José Osmar Felix Lima EGRESSO 



Ana Rosa Peixoto de Brito SOCIEDADE CIVIL TITULAR José Luis Fernandes 

SOCIEDADE CIVIL SUPLENTE Ananindeua (Pa), 05 de Agosto de 2011.   Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior.   Docentes, técnico-administrativos e 

discentes.   Usuários das atividades de pesquisa e extensão, representantes do mercado 

de trabalho, por intermédio de organizações.       SHAPE \* MERGEFORMAT 

       PAGE \* MERGEFORMAT  4  ALUNOS AVALIANDO A 

FACULDADE DA AMAZÔNIA Número de Alunos Matriculados: 687 Número de 

Formulários Analisados: 475 Percentual de Participantes: 69,14% Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 ALUNOS SE AUTO-AVALIANDO Número de Alunos 

Matriculados: 687 Número de Formulários Analisados: 475 Percentual de Participantes: 

69,14% Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Número de Professores no 

quadro: 51 Número de Formulários Analisados: 35 Percentual de Participantes: 68,06% 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Número 

de Professores no Quadro: 51 Número de alunos analisados: 35 Percentual de 

Participantes: 68,06% Número de Professores: 51 Número de Formulários Analisados: 

35 Percentual de Participantes: 68,06% Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Número de Gestores: 15 Número de Formulários Analisados: 

15 Percentual de Participantes: 100,00% Número de Colaboradores: 13 Número de 

Formulários Analisados: 13 Percentual de Participantes: 100,00% Número de 

Formulários Analisados: 18 
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\ /\ C\ ÷îèîß÷îèîß÷îèîß÷îèîß÷îèîßèÌÅ¼²«²•}\ A h€QK  h‰97 5 •@ˆ  B*

 CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( fH phÿÿÿ qÊ 

ÿ # hÅDÞ B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  phÿ 7 j  h5?é B* CJ  OJ 

 QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  phÿ u   

 hz+„ 5 •CJ    höhå  h•



M 5 •CJ    hPiH  h•



M CJ  



 h[Dù  h•



M % h[Dù  h•



M B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph ÿ  h˜p2  hŠh£ CJ   

 hŠh£ CJ    h 3ò  hŠh£ CJ    hìj`  hŠh£ CJ  #3[ x[ y[ z[ {[

 ˜[ ¼[ â[ ã[ ,\ .\ /\ H\ I\ L\ M\ N\ ö ö ö ö ã Ó Ó Ó Ó À À °

 À ¡ ö ˜  -  „Å `„Å gdÈJ; 



   $  ¤  ¤ [$ \$ a$ gdÈJ;     „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å gdŠh£   

  $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  -  $ 



„ÿÿ „Å ]„ÿÿ`„Å a$ gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£ 

 -  „Å `„Å gdŠh£  C\ G\ H\ I\ J\ K\ L\ M\ N\ †\ •] £] ÞÇ²–

we_SD1- % hhuz  h@'  B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph % hhuz  hÈJ; B

* CJ  OJ  QJ  aJ  ph   hhuz  hÈJ; B* CJ  aJ  ph   hÈJ; B*

 CJ



 aJ



 ph  

 hæh/ CJ  # h³ ÿ B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  phÿ = j ”   h5?é  

hbi/ B* CJ  OJ  QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  phÿ u  7 j  h5?é 

B* CJ  OJ  QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  phÿ u  ) h€    h³ ÿ B

* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  phÿ -

 h€QK  hÅDÞ @ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( phÿÿÿ A h€QK  hÅD

Þ 5 •@ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( fH phÿÿÿ qÊ ÿ  

N\ l\ †\ Ç\  ] c] •] Ý] =^ ™^ ï^ ?_ ¦_ õ_ m` ¸`  

a Ia fa Ša °a ö ö í í í í í è è è è è è è Ü × × Ä ´ ´  -  $

 



„ÿÿ „Å ]„ÿÿ`„Å a$ gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£ 

  gdÈJ;  

   ¤  ¤ [$ \$ gdhuz   gdhuz    „Vþ^„Vþgdhuz  -  „Vþ^„Vþgdhuz

  £] ¸` Ha Ia fa °a ±a ça ùa úa ûa üa ýa  b ìÝÑ¾·®¤•¤s\E$ A h

¶#‹  h¿oÎ 5 •@ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( fH phÿÿÿ qÊ 

ÿ , h÷ ù  h¿oÎ 5 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph , hŸ5+  h¿oÎ 5

 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph R j  h5?é  h5?é @ˆ  B* CJ  

OJ  QJ  U  ^J  aJ  fH mH  nH  phÿÿÿ qÊ ÿ u    

 hz+„ 5 •CJ    höhå  h¿oÎ 5 •CJ    hPiH  h¿oÎ CJ  



 h[Dù  h¿oÎ % h[Dù  h¿oÎ B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph ÿ  hÈJ; CJ



 OJ  QJ  aJ



   hhuz  hÈJ; CJ  OJ  QJ  aJ  % hhuz  hÈJ; B* CJ  OJ  QJ

  aJ  ph  

°a ±a úa üa ýa  b  b  b  b  b kb ¤b Òb ,c “c Îc ñc ï ï Ü Ü

 Ì Ì Ü Ì ¼ ° § § ž ž ž ž ™  - gdé*    



„qÿ]„qÿgdé*   - 



„qÿ]„qÿgdé*   

   ¤  ¤ [$ \$ gdé*      „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å gdûIE     „Å 

 ¤  ¤ [$ \$ `„Å gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  

-  $ 



„ÿÿ „Å ]„ÿÿ`„Å a$ gdŠh£   b  b  b  b  b  b  b ¤b Îc %d Jf 

”f •f ²f üf áÈ´“´ƒpeVeVKC0) 



 h[Dù  h[Dù % h[Dù  h[Dù B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph ÿ



 hé*  OJ  QJ    hûIE  hûIE OJ  QJ    hûIE  hûIE CJ  OJ  

QJ  aJ    hûIE  hûIE CJ  aJ  $ hûIE  hûIE 5 •B* OJ  QJ  ^

J  ph - hé*  5 •B* OJ  QJ  ^J  ph @ jÄh   h5?é  hbi/ 5 •B

* CJ  OJ  QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  ph u   & h‹+ã 5 •B* 

CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph 0 h¶#‹  h¿oÎ 5 •@ˆ  B* CJ( OJ  QJ 

 ^J  aJ( phÿÿÿ ; h¿oÎ 5 •@ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( fH 

phÿÿÿ qÊ 

ÿ  ñc %d [d ‹d Ýd ee ¸e öe Jf •f ²f Öf üf ýf Fg Hg Ig ag ú õ 

õ õ õ õ õ õ õ é Ö Æ Æ Æ Æ ³ ³ £     „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„

Å gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  -  $ 



„ÿÿ „Å ]„ÿÿ`„Å a$ gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  

   ¤  ¤ [$ \$ gdé*    gdé*   - gdé*   üf ýf 3g Eg Fg Gg H

g Ig `g ag bg cg ÷íæí¼¥‘pW8# h¸-ü B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  phÿ

 = jD-   h5?é  hbi/ B* CJ  OJ  QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  ph

ÿ u  0 h°4‡  h¸-ü 5 •@ˆ  B* CJOJ  QJ  ^J  aJphÿÿÿ A h°4‡  

h¸-ü 5 •@ˆ  B* CJOJ  QJ  ^J  aJfH phÿÿÿ qÊ 

ÿ 5 •B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( ph , hŸ5+  hŸ5+ 5 •B* CJ  OJ 

 QJ  ^J  aJ  ph R j  h5?é  h5?é @ˆ  B* CJ  OJ  QJ  U  ^J

  aJ  fH mH  nH  phÿÿÿ qÊ ÿ u    

 hz+„ 5 •CJ    höhå  h[Dù 5 •CJ    hPiH  h[Dù CJ   

ag cg dg eg tg ‘g ¯g  h 0h _h “h ¿h ýh -

i qi ri si ti ui vi wi ì ì ç Û Ï Ï Û Û Û Û Û Ã Ã Ã ® ® ® 

® ® ®     $   

F   „äþ „ ^„äþ`„ a$ gdé*  m$   

  $  „äþ^„äþa$ gdé*   

-  $  „Vþ^„Vþa$ gdé*   

  $  „Vþ^„Vþa$ gdé*    gdé*      $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$

 gdŠh£  cg dg eg tg ¯g qi {i  j 1l 2l Ol ™l šl Ðl âl ãl èÒ¹ª—

€ª—p]VMC 

 hz+„ 5 •CJ    höhå  h‰97 5 •CJ    hPiH  h‰97 CJ  



 h[Dù  h‰97 % h[Dù  h‰97 B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph ÿ-

 hé*  B* CJ



 OJ  QJ  aJ



 ph , hé*   hé*  OJ  QJ  ^J  aJ  ph % hé*   hé*  B* CJ  

OJ  QJ  aJ  ph   hé*   hé*  B* CJ  aJ  ph 0 hé*   hé*  5

 •B* CJ  OJ  PJ  QJ  ^J  aJ  ph * hé*  5 •B* CJ



 OJ  PJ  QJ  ^J  aJ



 ph . hd8• B* CJ OJ  QJ  ^J  aJ 

mH  nH  phÿ u   wi xi yi zi {i Ãi  j Bj ²j ìj $k zk ík 2l Ol 

sl ™l šl ãl ê ê ê ê Þ Þ Ò Ò Ò Ò Ò Ò Â ¯ Ÿ Ÿ Ÿ Ÿ  -  $

 



„ÿÿ „Å ]„ÿÿ`„Å a$ gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£ 

    „äþ ¤  ¤ [$ \$ ^„äþgdé*   

   $  „äþ^„äþa$ gdé*   

-  $  „äþ^„äþa$ gdé*      $   

F   „äþ „ ^„äþ`„ a$ gdé*  m$   ãl äl ål þl ÿl m  m  m  m 

 m Ám âÎ–

w_N=)-   hÏ91  hé*  CJ  aJ  ' hÏ91  hé*  5 •CJ  OJ  PJ  QJ

  ^J  aJ  ! hé*  5 •CJ  OJ  PJ  QJ  ^J  aJ  ! homÊ 5 •CJ

  OJ  PJ  QJ  ^J  aJ  . h¸-ü B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  mH  

nH  phÿ u   = j-

ê   h5?é  hbi/ B* CJ  OJ  QJ  U  ^J  aJ  mH  nH  phÿ u 

 -

 h¶#‹  hŸ ô @ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( phÿÿÿ A h¶#‹  hŸ ô 

5 •@ˆ  B* CJ( OJ  QJ  ^J  aJ( fH phÿÿÿ qÊ 

ÿ 5 •B* CJ4 OJ  QJ  ^J  aJ4 ph : j  h5?é 5 •B* CJ4 OJ  QJ

  U  ^J  aJ4 mH  nH  ph u   

ãl ål ÿl  m  m  m  m =m ƒm Ám  n 5n hn Ñn )o fo ‘o »o ö

o /p ]p ¡p Õp ì Ü ì Ó Î Î É É É Î Î Î Î Î Î Î É É Î Î Î Á 

     

F  gd;;g  - gdé*    gdé*     „Å `„Å gdŠh£     „Å  ¤  ¤ [$

 \$ `„Å gdŠh£     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  Ám …o 

†o ‘o öo  p ¡p Õp Öp Ûp  q  q "q 9q :q qq ~q Šq Æq Óq Úq 

äq åq ðq ñq óq õq  r  r 6r Sr lr mr nr 0s 1s 5s Bs Zs Œs ¸s ¹s

 Ès És ñáñÖñÊ¹ªšŽ…Žzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzrzr 



 hk@Z OJ  QJ    h7 —

  hk@Z OJ  QJ    hk@Z 5 •OJ  QJ    h7 —

  hk@Z 5 •OJ  QJ  - h¡lw  hk@Z 5 •OJ  QJ  \ •^J    hk@

Z CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ  ! h;;g  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  \ •^J

    hé*  CJ  OJ  QJ  aJ    hÏ91  hé*  CJ  aJ  -

 hÏ91  hé*  5 •CJ  OJ  QJ  aJ    hÏ91  hé*  CJ  OJ  QJ 

 aJ  ,Õp Öp  q "q ³r $t •w ‚w ”w óx Í{ Î{ Ï{ Ð{ á{ G} º~ ;€

 |€ ‹€ Ÿ•  • ë ë ë Û Û Û Î Î Û Û Î Î Î Î Û Û Û Î Â Î Û

 Û  

  $  ¤x  ¤x a$ gd;;g 



  „Å  ¤x  ¤x `„Å gdŠh£    $  „Å  ¤x  ¤x `„Å a$ gdŠh£    

$  Æ   5 ¤x `„Å a$ gdŠh£  És Øs Ús ìs îs ùs ús  t  

t `t  t µt ;u Au ‚w „w ”w ©w x  

x Ex Fx lx mx Oz Zz \z ]z Úz þz ¿{ Â{ Í{ Î{ Ï{ Ð{ à{ á{  | /|

 §| |̧  } F} N} W} ^} ~} å} ù} 



~ 3~ A~ C~ m~ n~ t~ u~ €~ Š~ ½~ À~ É~ é~ ù~  • ¥• ¦• ª•

 Â• õíõíõíõíõíõíõíõäØíõíõíõíõíõíõíõíõíÐÅäØõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõíõ½ 



 h§ t OJ  QJ    h7 —  h· 1 OJ  QJ  



 h· 1 OJ  QJ    h7 —

  hk@Z 5 •OJ  QJ    hk@Z 5 •OJ  QJ  



 hk@Z OJ  QJ    h7 —

  hk@Z OJ  QJ  FÂ• Þ• è• ð• ó• ô•  

€ :€ ;€ j€ |€ ‹€ •€ ´€ ã€ í€ õ€ •  • "• +• y• •• Ÿ•  • ¡•

 ²• Ç• æ• W‚ Y‚ ^‚ _‚ –‚ —

‚ º‚ Ä‚ ,ƒ 4ƒ =ƒ Mƒ Vƒ ]ƒ `ƒ vƒ €ƒ øƒ úƒ ýƒ  

„ ;„ ?„ E„ J„ }„ •„ „„ õíõíõíåÖÇ»²»§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§»²»§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ

§Ÿ§Ÿ§Ÿ§Ÿ§²»”Ÿ”Ÿ”Ÿ”   h¡lw  hk@Z OJ  QJ  



 hk@Z OJ  QJ    h7 —

  hk@Z OJ  QJ    hk@Z 5 •OJ  QJ    h7 —

  hk@Z 5 •OJ  QJ    h     hk@Z B* OJ  QJ  phÿ   h§ t

  hk@Z B* OJ  QJ  phÿ 



 h¾;  OJ  QJ  



 h§ t OJ  QJ    h§ t  h§ t OJ  QJ  : • ²• Ô‚ ùƒ úƒ  

„  

… Æ† g‡ h‡ ¨‡ ²‡ »‡ Å‡ Ó‡ Ü‡ ì‡ í‡ ï ï ï ï â ï ï ï Ñ ¼ © 

© © © © © ¤   Ff¡Â      $  ¤x  ¤x  $ If  [$ \$ a$ gd· 1

    $  

Æ     „Å  dh    ¤x `„Å a$ gdŠh£    $  „Å  dh    ¤x `„Å

 a$ gdŠh£ 



  „Å  ¤x  ¤x `„Å gdŠh£    $  „Å  ¤x  ¤x `„Å a$ gdŠh£  „„

 …„ †„ Ž„ ´„ ¼„ Ü„ æ„ I… o… z… {… |… ‹… œ… º… Ù… Ú

… ä… í…  †  † G† r† Ž† ‘† ™† ›† ¥† ¦† Ã† Ä† ì† í† ö† ÷† 

 ‡  ‡ #‡ .‡ 7‡ =‡ N‡ P‡ f‡ h‡ l‡ m‡ ¨‡ ì‡ í‡ ô‡ øíøíøíøíøíøíøíøíøí

øíøíøíøíøíøíøíøíøíøíøíøíøíøßÎ½¦ŸŠ ) h¾;   h¾;  B* CJ  OJ  QJ  ^J  a

J  ph 



 h !=  h¾;  , h· 1  h¾;  5 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ! 

h l}  h//r 5 •; •OJ  QJ  \ •^J  ! h l}  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  

\ •^J    h¦eR 5 •; •OJ  QJ  \ •^J    h¡lw  hk@Z OJ  QJ 

 



 hk@Z OJ  QJ  3í‡ ô‡ ÷‡ û‡ þ‡  ˆ  ˆ è è è è è è     $  „

”ÿ ¤x  ¤x  $ If  [$ \$ `„”ÿa$ gd· 1  ô‡ ö‡  ˆ  ˆ  ˆ  ˆ  ˆ  ˆ

  

ˆ !ˆ ,ˆ 2ˆ 3ˆ 9ˆ Fˆ Gˆ íØÑ¿ª˜†ØÑo[D1DÑ $ h¾;   h¾;  5 •B* CJ 

 OJ  QJ  ph , h¾;   h¾;  5 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph 5

 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph , h¾;   h¾;  5 •B* CJ  OJ  

QJ  ^J  aJ  ph # h9 ° B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph # hºnÐ B*

 CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ) h¾;   h¾;  B* CJ  OJ  QJ  ^J 

 aJ  ph # h¾;  B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph 



 h !=  h¾;  ) h¾;   h¾;  B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph # h· 

1 B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph   ˆ  ˆ  ˆ  ˆ 9 " "     $  „

”ÿ ¤x  ¤x  $ If  [$ \$ `„”ÿa$ gd· 1 Å kd¸Ä   $  $ If   –

l  Ö                    Öˆ  Ž d ¡ 

+ Ý ç p#  Ö   =   Š   ²      ‰   

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö â" ö   Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ

 ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ4Ö  

    4Ö    l aö ú yt½ n   ˆ  ˆ  ˆ -ˆ  

ˆ è è è è     $  „”ÿ ¤x  ¤x  $ If  [$ \$ `„”ÿa$ gd· 1   

ˆ !ˆ ,ˆ 9 "     $  „”ÿ ¤x  ¤x  $ If  [$ \$ `„”ÿa$ gd· 1 Å kd¥

Å   $  $ If   –l  Ö                    Öˆ  Ž d ¡ 

+ Ý ç p#  Ö   =   Š   ²      ‰   

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö â" ö   Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ

 ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ4Ö  

    4Ö   

 l aö ú yt½ n  ,ˆ 3ˆ :ˆ ?ˆ Dˆ Fˆ è Ñ Ñ Ñ Ñ     $  „”ÿ ¤x 

 ¤x  $ If  [$ \$ `„”ÿa$ gd· 1     $  „”ÿ ¤x  ¤x  $ If  [$ \$

 `„”ÿa$ gd½ n  Fˆ Gˆ kˆ 9     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠ

h£ Å kd’Æ   $  $ If   –

l  Ö                    Öˆ  Ž d ¡ 

+ Ý ç p#  Ö   =   Š   ²      ‰   

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö â" ö   Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ

 ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ Ö  ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ ÿ4Ö  

    4Ö   

 l aö ú yt½ n  Gˆ fˆ jˆ kˆ lˆ wˆ xˆ …ˆ ‹ˆ Éˆ Óˆ Öˆ ×ˆ -

‰ p‰ 3‹ 6‹ S‹ T‹ U‹ X‹ êØÃº®£˜•˜•‚˜‚z˜r˜£`L 5 •B* CJ  OJ  QJ

  ^J  aJ  ph ÿ # h l} B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph 



 h 



¤ OJ  QJ  



 hš 4 OJ  QJ    hš 4  hš 4 OJ  QJ    hš 4  hvB] OJ  QJ 

   hš 4  h l} OJ  QJ    hš 4  hk@Z OJ  QJ    hš 4  hk@Z

 5 •OJ  QJ    hš 4 5 •OJ  QJ  ) h l}  hk@Z B* CJ  OJ  

QJ  ^J  aJ  ph ÿ# h!J" B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ÿ) h l}  h

 != B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ÿ  kˆ lˆ T‹ U‹ ˆ‹ ‰‹  ‹ ¡‹ ô 

ô Þ Ë Ë » C w kd•Ç   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  Ö  t    Ö ÿ 

 Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö  ÿ

 Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ 

ytz+„    $  „Å  $ If  `„Å a$ gdz+„     $  „Å  ¤  ¤ [$ \$ 

`„Å a$ gdŠh£     $  „Å  dh    ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£  

 $  dh   a$ gdš 4  X‹ ‡‹ ˆ‹ ‰‹  ‹ ¡‹ ¯‹ °‹ "Œ ;• ’• “• Ú• :

Ž •Ž •Ž ÒŽ ÓŽ A• B• …• †• ‡• ™• š• '• éÕ¾ª¦–

¦•€n€n€n€n€n€n€¦Z¦K   hz+„  hk@Z B* CJ  aJ  ph ÿ& hz+„  hk@Z

 5 •CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ  # hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  \ •

^J  aJ    hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  aJ  



 hz+„  hk@Z - hz+„  hk@Z 5 •OJ  QJ  \ •^J    hk@Z ' hz+„

  hk@Z 5 •B* OJ  QJ  \ •^J  phÿÿÿ , h2d´  h l} 5 •B* CJ  

OJ  QJ  ^J  aJ  ph ÿ & hk@Z 5 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  p

h ÿ , h2d´  hk@Z 5 •B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ÿ ¡‹ ¯‹ °‹ ë‹

 "Œ PŒ ¥Œ  • ;• í … i i M M M M    $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  -  $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ h kd È   $  $ If   

–l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö   

 l aö  ytz+„    $  „Å  ¤x  $ If  `„Å a$ gdz+„  ;• “• Û• :

Ž •Ž ÓŽ B• †• ‡• ™• ã ã ã ã ã ã ã { g    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ h kd˜È   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  ytz+„    $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  

™• š• '• œ• ý• d‘ ¨‘ Ð‘ ø‘ +’ ƒ’ Ð’ —

 { { { { { { { { { {     $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ h kd É   $  $ If   

–l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  ytz+„  

'• œ• ý• Ï’ Ñ’ Ò’ â’ ã’ é’ ê’ ë’ ù’ ú’ „™ †™ ‡™ ˜™ ™™ š™

 ±› „œ …œ ›œ œœ •œ «œ ¬œ Çœ  • 



Ÿ  Ÿ -Ÿ Ÿ  Ÿ ]Ÿ —

  ™  š  õæõØÔÂ°ÂõÔœÔŠxÔœŠÔõŠÔÂõÔœÔŠqbÔœŠÔŠbŠÔ   hz+„  hk@

Z CJ  OJ  QJ  aJ  



 hz+„  hk@Z # hz+„  h l} CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ  # hz+„  hk

@Z CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ  & hz+„  hk@Z 5 •CJ  OJ  QJ  

\ •^J  aJ  # hz+„  hÞYŠ 5 •B* CJ  \ •aJ  phÿÿÿ # hz+„  hk@

Z 5 •B* CJ  \ •aJ  phÿÿÿ   hk@Z   hz+„  hk@Z 5 •CJ  \ •

aJ    hz+„  hk@Z B* CJ  aJ  ph ÿ  hz+„  hk@Z CJ  aJ  %Ð’

 Ñ’ Ò’ ê’ ë ƒ m     $  

Æ   ª å   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ h kd’É   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  ytz+„     $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„  ê’ ë’ ù’ ‡ s    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ w kd Ê   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  Ö  t    Ö ÿ 

 Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö  ÿ

 Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ 

ytz+„  ù’ ú’ =“ •“ ½“ û“ >” ‚” ¼” è” @• ¯•  – {–

 • s s s s s s s s s s s s    $   

F   

Æ     ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kd«Ê   $  $ If  

 –l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  {– Ö– !—

 M— ¡—

 .˜ ƒ˜ Î˜  ™ T™ „™ …™ †™ â â â â â â â â â â Î Î    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„    $   

F   Æ     ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ 



†™ ‡™ ™™ • |    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ n kd5Ë   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  ™™ š™  š Nš Þš  › l› …› ±› -

œ ƒœ • t t t t t t t X X    $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„     $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kd¿Ë   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  

ƒœ „œ …œ œœ ë | f     $  

Æ   ª å   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ n kdIÌ   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„  œœ •œ «œ ‡ s    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ w kdÓÌ   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  Ö  t    Ö 

ÿ  Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö 

 ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ytz+„  «œ ¬œ ¹œ Çœ æœ  • H• s• À•  ž • r r T T r r r

 r --  $   

F   Æ  Ü  ª ü    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ -  $   

F   Æ 

 Ü  ª ü    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kdoÍ   $  $ If 

  –l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  

 ž >ž wž Æž 



Ÿ  Ÿ Ÿ á á á á r \    $  

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ n kdùÍ   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„ -  $   

F   Æ  Ü  ª ü    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  Ÿ  

Ÿ ]Ÿ ÀŸ 



  R  ˜  ™  • p p p p p Z    $  

Æ   ª S   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„   $   

F   Æ 

    ª S ü    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kdƒÎ   $  $ If

   –l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  ™  š  ¶  • }    

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž gdz+„ n kd Ï   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  š  ¦  µ  ¶  ·  Ä  Å  Æ  ù  u¢ ´£ þ£ ”¤ •¤ ¦¤ §¤ ¨¤ „¥

 «¥ ü¥ E¦ F¦ x¦ y¦ 9§ :§ C§ V§ W§ X§ e§ f§ g§ •§ —

§ Ò§ è§ C¨ çÑ¿»§¿» ‘¿ ‘»§¿»¿‘¿‘¿‘¿‘»pç¿»§¿»¿_¿_¿  

 hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  @ hz+„  hk@Z 5 •B* CJ 

 OJ  QJ  \ •^J  aJ  fH phÿÿÿ qÊ 

ÿ   hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  aJ  



 hz+„  hk@Z & hz+„  hk@Z 5 •CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ    hk

@Z # hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ  + hz+„  hk@Z 5 •

B* CJ  OJ  QJ  \ •aJ  phÿÿÿ / hz+„  hk@Z 5 •B* CJ  OJ  Q

J  \ •^J  aJ  phÿÿÿ %¶  ·  Å  ‡ q    $  

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ w kd—Ï   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  Ö  t    Ö 

ÿ  Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö 

 ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ytz+„  Å  Æ  ß  ù  M¡ x¡ ¨¡ Ð¡  

¢ 6¢ u¢ • t t X X X X X X X    $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  -  $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kd3Ð   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  

u¢ £¢ á¢ k£ ‹£ ¤£ ´£ þ£ )¤ ”¤ ã ã ã ã ã ã ã Ç ã ã  -  $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„    $   

F   Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  

”¤ •¤ §¤ • z    $  

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ n kd½Ð   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  §¤ ¨¤ é¤  ¥ M¥ „¥ ¬¥ ü¥ F¦ y¦ Ê¦ 8§ • r r r r r r

 r r r r -  $   

F-  Æ 

    ª n    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kdGÑ   $  $ If 

  –l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  

8§ 9§ :§ W§ ë | i    

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž gdz+„ n kdÑÑ   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„    $  

Æ   ª   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„  W§ X§ f§ ‡ q    $  

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ w kd[Ò   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  Ö  t    Ö 

ÿ  Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö 

 ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ytz+„  f§ g§ ˜§ é§  ¨ Z¨ •¨ ³¨ â¨  © D© g© Å© þ© • t t t

 t t t t t t t t t    $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kd÷Ò   $  $ If   

–l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„  

C¨ Y¨ y¨ •¨ Çª Èª Úª Ûª P« Q« `« s« S¬ W¬ Û¬ Ü¬ Ý¬ Þ¬  -

  -



 ÷® ø® s¯ À° Á° C± D± £² ©² ïÝïÝÙÅÙÝÙ¸¨š•š•rhrhrWšrhrJr•   h

!*  ̧  hŠh£ OJ  QJ  ^J  ! h!*  ̧  h¦^  B* OJ  QJ  ^J  phÿ   h¦^

  OJ  QJ  ^J    h!*  ̧  h¦^  OJ  QJ  ^J  - h!*  ̧  h¦^  ; •OJ 

 QJ  \ •^J    h!J" OJ  QJ  \ •^J    h!*¸  h¦^  OJ  QJ  \ 

•^J  - h¤LÕ  hk@Z 5 •OJ  QJ  \ •^J    hk@Z 5 •OJ  QJ  

\ •^J  & hz+„  hk@Z 5 •CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ    hk@Z # 

hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  \ •^J  aJ   

 hz+„  hk@Z CJ  OJ  QJ  ^J  aJ   þ© Qª –

ª Çª Èª Úª ã ã ã t ^    $  

Æ   ª Ä   „Ž  $ If  `„Ž a$ gdz+„ n kd•Ó   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ ÿ ÿ ytz+„    $   

F   

Æ   ª   „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„  Úª Ûª  « P« • p p -

  $   

F   Æ  8  ª   ü    „  „Ž  $ If  ^„ `„Ž a$ gdz+„ n kd 

Ô   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  P« Q« R« s« Ü¬ ø® £² • „ t c N c     $  „  „

Å  dh    ¤x ^„ `„Å a$ gdŠh£    $  „Å  dh    ¤x `„Å a$ gd

Šh£     

F   „  „ ^„ `„ gdš 4  

  $  „Å `„Å a$ gdŠh£ n kd•Ô   $  $ If   –

l  Ö                    Ö   ”ÿp#  Ü#  

t    Ö0 ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ   ÿ    ö Ü# 6  ö   Ö  ÿ Ö

  ÿ Ö  ÿ Ö  ÿ4Ö      4Ö    l aö  pÖ 

ÿ ÿ ytz+„  ©² ú²  ³  ³ Ì³ Ó´ ¹¶ Ø¶ ’· ”· °· ±·  ¹ çº  » m» n»

 –» .¾ 6¾ P¾ o¾ ú¾ 3¿ A¿ zÀ hÃ iÃ jÃ ‘Ã ’Ã ¬Ã -

Ã ÍÃ sÄ ¥Ä ñäÚäñäÚäÊñ¼ñäÚäÊñäÚäÚäÚäñÚä¯žŽ€r€g\   h-W  OJ  QJ

  \ •^J    hÄ_© OJ  QJ  \ •^J    hÄ_©  hÞYŠ OJ  QJ  \ 

•^J    hÄ_©  hÄ_© OJ  QJ  \ •^J  - hÄ_©  hÄ_© ; •OJ  Q

J  \ •^J  ! hÞYŠ  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  \ •^J    h¦^  ; •OJ

  QJ  \ •^J    h!*  ̧  hŠh£ OJ  QJ  \ •^J  - h!*  ̧  h¦^  ; •O

J  QJ  \ •^J    h¦^  OJ  QJ ^J    h!*  ̧  h¦^  OJ  QJ  ^J  

  h!*  ̧  h¦^  OJ  QJ  \ •^J  #£² ”· n» ¿½ A¿ zÀ ™Á iÃ jÃ ‘

Ã Ã ÎÃ 8Ä é é é Ô ¿ ® ® › • i i i     $   

F%  „  „©  dh   ^„ `„© a$ gdš 4     $   

F   Æ    ª    „  „  dh   ^„ `„ a$ gdš 4    $  

Æ   5`„Å a$ gdŠh£    $  „Å  dh    ¤x `„Å a$ gdŠh£    $  

Æ      „Å  dh    ¤x `„Å a$ gdŠh£     $  „  „Å  dh   

 ¤x ^„ `„Å a$ gdŠh£     $  „  „Å  dh    ¤x ^„ `„Å a$ gdŠh

£ m$  



8Ä sÄ ¥Ä ìÄ 9Å iÅ ¥Å îÅ %Æ AÆ uÆ -

Æ ÞÆ  Ç IÇ JÇ KÇ LÇ ‘Ç ÀÇ é é é é é é é é é é é é é é 

Ù Í Í ¾ «     

F „ª  „   dh   ^„ª `„  gdš 4 



  $  Æ   5a$ gdš 4  

  $  „Å `„Å a$ gdŠh£    $  

Æ      „Ž `„Ž a$ gdš 4     $   

F%  „  „©  dh   ^„ `„© a$ gdš 4  ¥Ä ìÄ iÅ ¥Å íÅ îÅ $Æ %

Æ uÆ …Æ ”Æ ÞÆ  Ç HÇ IÇ JÇ KÇ LÇ qÇ ôéÞÓéÈÓ½²§²œ‘ƒp]J9 !

 hÂo’  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  \ •^J  $ hš 4 5 •; •B* OJ  QJ

  \ •^J  phÿ $ hŠh£ 5 •; •B* OJ  QJ  \ •^J  phÿ $ hk@Z 5

 •; •B* OJ  QJ  \ •^J  phÿ   h2iè  hAO× OJ  QJ  \ •^J  

  hAO× OJ  QJ  \ •^J    h:-ü OJ  QJ  \ •^J    hwWŸ OJ 

 QJ  \ •^J    h{_Ø OJ  QJ  \ •^J    hl_[ OJ  QJ  \ •^J  

  h¨hÀ OJ  QJ  \ •^J    h



 ø OJ  QJ  \ •^J    h2iè OJ  QJ  \ •^J    hÄ_© OJ  QJ  

\ •^J    hI4  OJ  QJ  \ •^J   qÇ •Ç ‘Ç ¾Ç ¿Ç ÀÇ ôÇ  

È  È íÈ  É  É  É 6É 7É 8É =É \É ]É ñàÕÇÕÇ¼ÇÕ¼±¼¡Ž{hR> '

 h«U   hk@Z 5 •B* OJ  QJ  \ •^J  ph * h«U   hk@Z 5 •; 

•B* OJ  QJ  \ •^J  ph $ h¾ 

í 5 •; •B* OJ  QJ  \ •^J  ph $ hk@Z 5 •; •B* OJ  QJ  \ 

•^J  phÿ $ h«U   hÇk× B* OJ  QJ  \ •^J  ph - hÇk× B* OJ 

 QJ  \ •^J  ph   hAO× OJ  QJ  \ •^J    hÇk× OJ  QJ  \ 

•^J    hÅ*   hk@Z OJ  QJ  \ •^J    hk@Z OJ  QJ  \ •^J 

 ! hÂo’  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  \ •^J    hk@Z 5 •; •OJ  QJ

  \ •^J   ÀÇ íÇ  È YÈ ¡È âÈ íÈ  É  É 7É 8É \É ]É àÉ .Ê |

Ê –Ê ÚÊ 'Ë ì ì Ö Ö Ö Ö Ö Ö Ö Ê Â ¹ £ £ £ £ £ £    $   

F'  „Å  „  dh   ^„Å `„ a$ gdš 4    „Å `„Å gdŠh£    $ a$ g

dš 4  

  $  „Å `„Å a$ gdŠh£    $   

F „ª  „   dh   ^„ª `„  a$ gdš 4     

F „ª  „   dh   ^„ª `„  gdš 4  'Ë fË  Ì =Ì uÌ šÌ ›Ì ÊÌ -Ñ  

Ó ÿÖ  Ú hÛ iÛ {Û |Û é é é é é Ú Ë µ µ ¡ ¡ ¡ ˜ ˜ ˜    „Å

 `„Å gdŠh£     $  „  „Å  dh   ^„ `„Å a$ gdŠh£ m$      $

  „Å  dh    ¤  ¤ [$ \$ `„Å a$ gdŠh£ 



  $  Æ   5a$ gdš 4 



  $  „Å  dh   `„Å a$ gdŠh£    $   

F'  „Å  „  dh   ^„Å `„ a$ gdš 4  ]É tÌ uÌ •Ì ˜Ì ™Ì šÌ ›Ì ÅÌ 

ÉÌ ÊÌ ãÌ äÌ îÌ ñÌ 9Í ;Í HÍ gÍ qÍ {Í  

Î -Î  Î +Î íÝÍºÍ§—

†ueP>P>P>P>P>P>P># hk@Z B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ) hVH¨  

hk@Z B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph - hJv‘  hk@Z ; •OJ  QJ  \

 •^J  ! h1`b  hk@Z 5 •; •OJ  QJ  \ •^J  ! hà2   hk@Z 5 

•; •OJ  QJ  \ •^J  - hk@Z B* OJ  QJ  \ •^J  phÿ $ hÇk× 

 hÇk× B* OJ  QJ  \ •^J  ph $ hsQð  hsQð B* OJ  QJ  \ •^J

  ph - hsQð B* OJ  QJ  \ •^J  ph - hk@Z B* OJ  QJ  \ •^J

  ph $ h«U   hk@Z B* OJ  QJ  \ •^J  ph  +Î ¾Î ÞÎ ßÎ ÷Î ¤Ï

 áÏ âÏ gÐ hÐ  Ñ ^Ñ bÑ  Ò  Ò /Ò OÒ RÒ ’Ò ®Ò ¯Ò ÛÒ ûÒ  

Ó WÓ vÓ §Ó «Ó ¬Ó ÞÓ Ô  Ô  Ô  Õ  Õ 



Õ  Õ 2Õ kÖ sÖ þÖ ¿× À× Ð× Ú× WØ XØ ãÙ êØêØêØêØêØêÆêØê

ØêØêØêØêµ§µ™§µ§µ§µ§µ§µŠyŠµ§µ§µ§µ  

 h”9   hk@Z 6 •B* OJ  QJ  ph   hVH¨  hk@Z B* OJ  QJ  

ph   h!J" B* OJ  QJ  ^J  ph   hk@Z B* OJ  QJ  ^J  ph ! h

VH¨  hk@Z B* OJ  QJ  ^J  ph # h!J" B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ

  ph # hk@Z B* CJ  OJ  QJ  ^J  aJ  ph ) hVH¨  hk@Z B* C

J  OJ  QJ  ^J  aJ  ph /ãÙ  Ú  Ú  Ú  Ú  Ú …Ú †Ú ØÚ Ú

Ú hÛ iÛ zÛ {Û |Û ŽÛ •Û ¸Û PÜ ñàÏÀ´À´À´À¦•‡xc\K  h¹{ã  hk@Z

 B* OJ  QJ  ph   h:y2  hk@Z 5 •B* OJ  QJ  ph 



 h¹{ã  hk@Z ( h¹{ã  hk@Z 5 •B* CJ  OJ  QJ  aJ  ph   h¦eR 

 h¦eR B* OJ  QJ  ph   h:y2 5 •B* OJ  QJ  ph  

 h¦eR  h¦eR 5 •B* OJ  QJ  ph   h¦eR 5 •B* OJ  QJ  ph   h
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