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1- NOTA INTRODUTORIA

A Comissao Propria de Avaliacdo CPA da Faculdade da Amazénia — FAAM, de
acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de
2014 que trata do Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, elabora o Relatério Parcial do
processo de AUTOAVALIACAO Institucional de 2017 , articulado a elaboracdo do
Relatorio Integral, abrangendo o triénio 2015, 2016 e 2017, conforme o item 5

(cinco) que trata da Periodicidade da citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazoénia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho
de 2004, através da Portaria Ministerial n°® 2.241, de 29 de julho de 2004, e da
Portaria Ministerial n°® 2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como
mantenedora. A. Rocha Sociedade Civil Ltda., empresa de sociedade civil, com fins
lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07, n. 590 — Bairro: Levilandia —

Ananindeua — Para.

A area total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja,
as dependéncias do prédio sdao de 5.400m2, além de possuir uma area de
estacionamento de 7.400 m2 para 560 carros (aproximadamente). A instituicdo em
2018 deu prioridade a construcdo de mais salas de aula e laboratérios a fim de

atender a demanda de seus cursos.
Sua infraestrutura dispde de:

- 22 salas de aula amplas e climatizadas no prédio central;

- biblioteca aberta a comunidade com computadores ligados a rede Internet, salas de
estudos em grupo e individual;

- 02 laboratorios de Informética;

- auditério com capacidade para 200 pessoas;

- acesso aos portadores de necessidades especiais (inclusive com sanitario proprio,
rampa de acesso aos cadeirantes, identificagdo dos espacos em braile para
portadores de necessidades visuais e elevador);

- central de atendimento;

- Secretaria Académica;



- sala de Direcéo Geral,

- Sala da Direcdo Académcia e da Direcdo da P6s-Graduacad e Extenséo;

- Salas das coordenacdes de cursos;
- Sala dos professores;
- Setor financeiro;

- Brinquedoteca;

- Nucleo de Tecnologia da Informacéao e Marketing;

- Nucleo de Atendimento Psicopedgdgico;

- Ouvidoria;

- Espaco de alimentacao (cantina);

- Ginasio Poliesportivo e piscina (utilizados para as atividades do curso de Educacad

Fisica;
- Laboratério de Anatomia;

- Laboratério de Enfermagem;

A Faculdade da Amazbnia tem como missao:

Oferecer educacao de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade
dos servicos em todos 0os a&mbitos para formar profissionais capacitados,
éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do
Estado do Para e da Regido Amazénica (PDl,ano,p.).

Atualmente a FAAM oferece 0s seguintes cursos de graduacgao:

Bacharelado em Ciéncias
Contébeis
200 vagas totais anuais para os turnos

vespertino e noturno

Portaria Renovacao de Reconhecimento
n° 703 de 18/12/2013.

Bacharelado em Administracéo
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno

Portaria Renovacéo de
Reconhecimento n° Portaria 4 de
12/01/2016.

Licenciatura em Pedagogia
200 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

Portaria Reconhecimento n® 371 de
18/05/2015

Licenciatura em Historia
100 vagas totais anuais para 0s
turnos vespertino e Noturno

Portaria Reconhecimento n°® 274, de 14
de dezembro de 2012.

Licenciatura em Letras
200 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno.

Portaria Renovacdo de Reconhecimento
n® 1092 de 24/12/2015.

Licenciatura em Educacdo Fisica
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno.

Portaria Autorizacdo n° 35, de 01 de
marco de 2016.




Bacharelado em Servigo Social Portaria Autorizagdo n® 601, de 29 de
200 vagas totais anuais para os turnos outubro de 2014.

matutino e noturno

Bacharelado em Gastronomia Portaria Autorizagdo n® 241, de 30 de
150 vagas totais anuais para 0s turnos marco de 2017.

vespertino e noturno

Bacharelado em Enfermagem Portaria Autorizacdo n® 116, de 20 de
200 vagas totais anuais para os turnos fevereiro de 2018.

vespertino e noturno

Bacharelado em Psicologia Portaria Autorizacdo n°® 14, de 08 de

200 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

janeiro de 2018.

A Faculdade da Amazdnia oferece os seguitnes cursos de Pés-graduacdes

Lato Sensu:

» Educacéo Especial com énfase em Atendimento Educacional

Especializado

vV V. V VYV VYV V

Educacao Superior

A\

perspectivas

YV V V VYV V V V V

desafios e perspectivas

A\

Especializacdo em Arte Educacéo

Especializacdo em Auditoria e Controladoria

Especializacdo em Docéncia do Ensino Superior
Especializagdo em Educagéo Especial e Inclusiva

Especializacdo em Gestdo de Pessoas
Especializacdo em Gestéo de Projetos

Especializagcdo em Gestédo Educacional
Especializacdo em Gestdo Educacional e Projeto
Especializacdo em Gestdo Empresarial e Negocios
Especializacdo em Gestéo e Recursos Humanos

Especializacdo em Gestao Estratégica de Pessoas

Especializacdo em Docéncia do Ensino Basico e Superior

Especializacdo em Gestéo da Sala de Aula e da Aprendizagem na

Especializacdo em Gestdo Democratica da Escola Publica desafios e

Especializacdo em Gestéo e Auditoria em Servi¢cos de Saude

Especializacio em Gestédo Escolar com Enfase em Direito Educacional:
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Especializacdo em Gestéo Estratégica em Marketing
Especializagdo em Gestéo Financeira e Controladoria
Especializacdo em Gestéo Publica e Projetos
Especializacdo em Logistica e Gestdo da Producao
Especializacdo em Logistica e Supply Chain Management
Especializacdo em MBA Auditoria Contébil e Financeira
Especializacdo em MBA em Gestdo com Pessoas
Especializacdo em MBA em Supply Chain e Logistica Integrada
Especializacdo em Metodologia do Ensino de Fisica
Especializacdo em Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa
_Especializacdo em Metodologia do Ensino de Matematica
Especializacdo em Metodologia do Ensino de Quimica
Especializacdo em Neuropsicopedagogia Institutcional
Especializacdo em Pedagogia Empresarial e Dinamica de Grupo
Especializacdo em Psicopedagogia
Especializacéo Fisioterapia em Terapia Intensiva e Gestdo em Saude
Especializacdo Gestdo Financeira, Auditoria e Controladoria
Especializacdo MBA em Gestao Tributéria e Controladoria
Gestao Educacional e Docéncia do Ensino Basico e Superior

MBA C.F.A.C.E.EM COACHING E GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS

MBA C.F.A.C.E. EM GESTAO DE PESSOAS

MBA C.F.A.C.E. EM GESTAO EMPRESARIAL

MBA C.F.A.C.E. em Gestéo Estratégica de Recursos Humanos
MBA C.F.A.C.E. EM LOGISTICA E PRODUCAO

MBA C.F.A.C.E. Gestdo Empresarial e Negdcios

MBA C.F.A.C.EM GESTAO DE MARKETING, PROPAGANDA E
PUBLICIDADE

MBA C.F.A.C.EM GESTAO FINANCEIRA, AUDITORIA E
CONTROLADORIA

MBA em Gestao de Projetos

MBA em Gestdo Empresarial e Logistica

MBA em Gestéo Estratégica de Marketing

MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas

MBA em Gestéo Publica e Projetos

MBA EM LOGISTICA E GESTAO DA PRODUCAO

MBA em Planejamento Estratégico e Estratégia Empresarial
MBA Logistica e Supply Chain Management
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» Planejamento Estratégico e Estratégia Empresarial
» Terapias Naturais e Holisticas - Naturologia

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazbnia - FAAM,
tem como referéncia para seu plano de acdo: o Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI, o Estatuto e o Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N°,
10.861, de 14 de abril de 2004 e na Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de
03 de janeiro de 2011; Portaria n® 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N°
057/2009, de 02 de fevereiro de 2009, Portaria n°® 002/2012, que definem a CPA
como a unidade que tem a responsabilidade de coordenar a execugcao do Processo
de Avaliagéo Institucional da FAAM. (PORTARIA N° 054/2016).

Integrantes da Comisséo Propria de Avaliacéo
Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacao indicada pela CPA

e Julio César da Silva Corréa

Representante do corpo docente:

e Claudio de Sousa Soares (Titular)
¢ Nelson Tupinamba (Suplente)

Representantes do corpo discente:

e Maria Alice Costa da Silva Sousa. (Titular)
e Vania Patricia Almeida de Paula (Suplente)

Representante do corpo técnico-administrativo:

e Alexandra Souza

Representante dos egressos:

o Natanael Gama dos Santos

Representante da Sociedade Civil:
¢ Ana Rosa Peixoto de Brito (ANFOPE)
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A Comissdo acima, representada pelos diferentes segmentos, é um dos
reflexos de todo trabalho que se desenvolve na Faculdade da Amazoénia, no sentido
de assegurar gradativamente o crescimento do nivel de consciéncia sobre a cultura

da autoavaliacéo institucional.

De acordo com o plano de acdo da CPA, sua insercdo se faz junto a
comunidade interna e externa, através dos Projetos Institucionais desenvolvidos de

forma articulada, junto aos diferentes setores da FAAM.

Assim reafirma-se que o:

Programa de Avaliacdo Institucional visa contribuir para a busca de uma
melhor qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo, pautados pela
ética, pelo sentido de coletividade de participagdo articulada em
consonéancia com as diretrizes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, 0
Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto de autoavaliagéo
Institucional e as orientagdes legais da CONAES/INEP. (RELATORIO CPA,
2014)

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional traz como foco em suas propostas:
acompanhar e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensino-
pesquisa-extensdo, pilares essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi
construido e se fortalece por meio de dialogos e encontros realizados entre 0s
componentes da CPA e diversos segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil, e segue a linha do SINAES, considerando as Dimensodes previstas,

sem desconsiderar a Instituicdo em sentido pleno.

Nesse contexto, a CPA (2018,p.),foca em sua missao que é:

Promover a avaliacdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como
aporte principios que norteiam dimensdes éticas, politicas, humanisticas, a
fim de garantir um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados
obtidos sistematicamente subsidiardo a gestdo académica e institucional no
desempenho das acdes futuras.

Em seu Plano de Acéo a CPA define os seguintes objetivos:

- Desenvolver uma “cultura de auto avaliacdo”, sensibilizando a comunidade
académica e a sociedade da importancia e compromisso da avaliacdo para
0 crescimento de uma instituicao;

- Construir e estimular a adocdo de uma postura de autocritica da
comunidade académica;

- Estabelecer um sistema abrangente e continuo de avaliacdo institucional
que dé suporte efetivo ao planejamento e a gestdo da Faculdade,
estabelecendo a periodicidade e garantindo a semestralidade da avaliacdo
discente e docente;



- Buscar elementos que permitam a formulacdo, a revisdo e o
aprimoramento das aspiracdes institucionais a realidade cotidiana da
instituicdo;
- Gerar um processo permanente e participativo de mobilizacao, discussao e
compromisso em torno dos objetivos institucionais e dos meios para sua
consecucao;
- Favorecer cada vez mais a integracdo e a autoconsciéncia institucional.
- Levantar as demandas (problemas e questionamentos) no intuito de
apresentar projetos para construcdo de possiveis solugbes aos conselhos
da IES. (PLANO DE AGAO CPA,2018)
As acbes desenvolvidas pela CPA em 2018, seguem o plano elaborado e
articulado, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro
de 2015, os Planos Internos FAAM considerando as demais orientacdes legislativas

pertinentes a autoavaliacao institucional.
Desta feita, objetivamente seguimos os procedimentos abaixo:

- Divulgacédo da autoavaliagdo CPA 2018 no site e em forma de painel afixado

na area interna da instituicao.

- Sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia desta avaliacao.

- Articulacdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisdes e
qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de
acompanhamento da auto avaliacéo, utilizando para tal as avaliacdes, registros e

relatorios dos diferentes seguimentos da Instituicao.

- Revisdo criteriosa dos instrumentos de autoavaliagdo para todas as
categorias, em forma de questionario, seguindo os critérios e sequencia da Nota

Técnica,

- Trabalho junto a instituicAo para a reestruturacdo e disponibilizacdo dos
instrumentos de AUTOAVALIACAO no site da FAAM. (Trabalho realizado

juntamente com a TI FAAM)

- Programacao, orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo de

2018 para os discente com auxilio efetivo da TI.

- Orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo de 2018 para as

categorias de professores, funcionarios, gestores, sociedade civil e egressos.

- Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliagfes através de

questionarios.
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- Acédo junto aos diferentes seguimentos institucionais para socializacdo das

avaliacdes através de relatérios elaborados pelos diferentes setores da instituicao.

- Analise dos resultados parciais coletados;
- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, direcédo

académica, gestéo e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliacdo no site da FAAM,;
- Elaboracdo do Relatorio Parcial de 2018 e do Relatério Integral do triénio,
(2018, 2019 e 2020) a ser encaminhado ao MEC até 31 de marco de 2019.

2 — A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, CPA FAAM.

Metodologia e técnicas utilizadas.
Procedimento avaliativo nos diferentes espacos interno e externo.

Sensibilizacdo CPA: um processo integrador.

A autoavaliagdo institucional da FAAM é um processo de carater
continuo/permanente, realizado através de observacdes, registros, dialogos e de
instrumentos construidos e aplicados a comunidade, buscando contemplar todos os
indicadores estabelecidos pelo Ministério da Educacéo. A avaliacdo segue uma linha
de abordagem quanti-qualitativa, abrangendo os publicos interno (docentes,
técnicoadministrativos e discentes) e externo (sociedade civil e egressos), sem
descuidar dos principios que regem a instituicdo por intermédio do PDI, PPI, Plano
de Acdo da CPA. Todos os procedimentos avaliativos para coleta de dados foram
reelaborados de forma a atender as orientacbes da Nota Técnica 065/14 -
INEP/DAES/CONAES, tendo sido realizado um reordenamento nos procedimentos e

na ampliagéo dos instrumentos de avaliagédo e forma de registros.

A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de entéo trienal,
nas questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referéncia o
relatério CPA do ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para
o0 crescimento institucional, assim como, o sempre presente dialogo sobre a
importéancia da comissao neste contexto. Para tanto realizamos um permanente
trabalho de sensibilizacéo e de articulagbes e orientacdes com a comunidade interna

e tracamos procedimentos em relacdo a externa.
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Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram
realizadas reunides nas quais articulamos as acdes e 0s novos procedimentos da
CPA, no que se refere a autoavaliagdo institucional. Os docentes apresentarao seus
registros proprios através de questionarios e relatos avaliativos nas reunides
pedagogicas. Quanto aos técnico-administrativos foi reforcada a necessidade de
maior interacdo dos trabalhos junto & comunidade académica, ficando reafirmados
os tdo importantes registros e relatorios sobre as atividades desenvolvidas durante o
ano e os atendimentos diretos com os discentes (estes relatorios terdo registros em

todo item 3 deste documento).

Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de
suas demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicdo que fazem
atendimentos individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP,
Ouvidoria, Diregcdo Académica, Coordenagdes de Cursos, Secretaria Académica,
Representacdo de Turmas, Representacdo discente na propria CPA, dentre outras

possibilidades.

Na comunidade externa, os alunos egressos sdo avaliados de forma objetiva
através dos questionarios, elaborados para este fim. A sociedade civil é igualmente
acompanhada através dos projetos desenvolvidos pelos setores competentes e
através de questionario com aplicacdo direta. (ver andlise no item 3.3 deste

documento).

Ressaltando que todos os seguimentos da comunidade interna e externa
respondem a um instrumento préprio de autoavaliacdo institucional sob a orientacéo
da CPA. O referido instrumento é em forma de questionario elaborado seguindo as
dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que institui o SINAES e
elaborado para atender a orientacdo disposta na Nota Técnica 065/14 que reorienta
o presente Relatério.

Seguindo a linha metodolégica, utilizamos mais diretamente os Relatérios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario.
No ano de 2018, foram realizadas duas avaliacdes, entretanto o foco maior
aconteceu no segundo semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1).Quanto
a analise dos dados, usamos dois procedimentos de acordo com a natureza de cada

instrumento. Os dados objetivos dos questionarios, como foram aplicados atravées do
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site, utilizando a tecnologia da informatica, foram tabulados e apresentados em
forma de graficos. Em 2018, registra-se como diferencial, o trabalho da do Nucleo de
Tecnoloiga da Informacdo que além de auxiliar diretamente na elaboragdo e
aplicacdo do questionario de avaliacdo, elaborou através de programas, gréficos
individuais de docentes, turmas, semestre e cursos, contribuindo para maior
objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

Os questionarios dos docentes, gestores, técnico-administrativos, sociedade
civil e egressos, foram preenchidos de forma manual pelo informante e igualmente

tabulados pelo departamento de Informatica da Faculdade da Amazonia.

Os dados dos diferentes Relatérios de setores institucionais, foram
analisados e comparados com os resultados graficos, para em seguida fazermos as

andlises das avaliacdes objetivas e subjetivas.

3 - DESENVOLVIMENTO
3.1. Parte Objetiva - Demonstrativos Gréaficos Sistematizados.

3.1.1 - Gréaficos da autoavaliacdo institucional discente.

Para melhor explicitar a avaliacdo interna realizada no segundo semestre de
2018.2, apresenta-se o0s graficos primeiramente por curso e, posteriormente, de
forma geral, dando condicbes basicas de andlise dos eixos propostos pela nota
técnica (INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 /10/ 2014).
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Gréafico n°® 01 -Avaliacao Aluno—-Professor — Geral por Curso - Administracéo
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicdo dos contelidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De maneira geral o Curso de Administracdo apresenta conceito EXCELENTE
em todos os itens avaliados e sempre seguidos de conceito BOM. O insuficiente é
desprezivel em termos estatisticos. Contudo, nao podemos deixar de mencionar,
visto que sdo pontos a serem também melhorados.
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Grafico n® 02 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Ciéncias
Contabeis
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposi¢cdo dos conteiidos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De maneira geral o Curso de Ciéncias Contabeis apresenta majoritariamente
conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados, seguidos do conceito BOM.
Contudo, o item 4 apresenta um nivel alto de REGULAR. O item 7 que aborda a
questao didatico-pedagdgica mostra INSUFICIENTE, que deve ser considerado a
fim de buscar de melhoria nesse item.
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Gréafico n° 03 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Educacao Fisica
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - ExpOe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposi¢do dos conteddos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Educacéo Fisica apresenta conceito EXCELENTE
em todos os itens avaliados e sempre seguidos relativamente do conceito BOM.
Contudo, os itens 4, 7 e 9 apresentam REGULAR e INSUFICIENTE que tem relacéo
na questdo didatico-pedagogica. Esse pontos devem ser analisados para busca de
melhoria e reverté-los para o conceito BOM e/ou EXCELENTE.
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Grafico n° 04 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Engenharia de
Producéo
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe 0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de conteudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizagc&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposi¢do dos contelidos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De maneira geral o Engenharia de Producdo apresenta conceito excelente em

todos os itens avaliados, resultado de um labor profissional compromissado com a

qualidade do processo ensino-aprendizagem. Contudo, os itens 5, 7 e 10
apresentam o REGULAR com indice de 25% ou mais. Isso chama atencao para que
avaliem esse percentual, e repensem as praticas para uma melhora nesses itens.
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Gréafico n° 05 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Pedagogia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicdo dos conteldos ministrados.

12 - Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral, o Curso de Pedagogia apresenta conceito EXCELENTE em
todos os itens avaliados seguido relativamente do conceito BOM. Os itens 5, 6, 7, 9
e 12 apresentam indice de REGULAR e INSUFICIENTE que devem ser analisados,
verificar os motivos que levaram a essa avaliagdo e ser repensado o que pode ser
realziado a fim de sanar as dificuldades que levaram a esse conceito.
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Gréafico n° 06 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Servi¢o Social
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagcdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Exp@e os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicdo dos conteldos ministrados.

12 - Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Servigo Social apresenta conceito EXCELENTE e
BOM. Contudo, o item 6 apresenta um indice de REGULAR acima de 30%. Esse
ponto deve ser analisado e repensado forma de corrigir as dificuldades
apresentadas pelo corpo docente. Os itens 7, 8 e 11 apresentam indice de
REGULAR e INSUFICIENTE referente a questao didatico-pedagdgico. Esses séo
pontos para avaliacdo e acdes para reverter esses itens para o conceito BOM e
EXCELENTE.
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Grafico n° 07 - Avaliagdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Exp0Oe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Enfermagem apresenta conceito EXCELENTE.
Contudo, os itens 11 e 12 apresentam um indice de REGULAR que deve ser
observado com mais cuidado. Esses pontos devem ser analisados e repensados de
forma a corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo docente no intutio de
aperfeicoar exemplos préaticos ao contetdo teérido do curso.
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Gréfico n° 08 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Exp@e os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteldo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacdo e sequéncia l6gica na exposi¢cdo dos conteddos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Psiocologia apresenta conceito EXCELENTE.
Contudo, os itens 7, 8, 10 e 11 apresentam um indice de REGULAR que deve ser
observado. Esses pontos devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as
dificuldades apresentadas pelo corpo docente no intutio de aperfeicoar exemplos
praticos ao conteudo tedrico do curso.
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Grafico n° 09 - Avaliagdo Aluno—-Professor — Geral todos 0s cursos
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteddo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicdo dos conteldos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o corpo discente avaliou com conceito EXCELENTE, seguido
com o conceito BOM com grande indice. Todos os itens apresentam percentual de
REGULAR e INSUFCIENTE. Esses itens devem ser analisados e aplicar acdes para
evitarmos 0 aumento desses percentuais, solucionar as dificuldades apresentadas.
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Gréfico n° 10 - Avaliacdo Aluno—-Gestores e Instituicdo — Por Curso Administracdo
AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUIGAO
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacao por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. (semindrios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Qutubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questbes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gest&o das sugestdes dos alunos das avaliacbes anteriores

18 - Comunicacao aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Administracdo avaliou a gestdo conceito BOM. O
REGULAR e INSUFICIENTE aparecem nos itens 7, 8, 11 e 16 com um percentual que
chama a atencdo. Esses pontos devem ser analisados com cuidado, a fim de
verificarem as disficuldades e buscarem a solugcdo para sanar essa avaliagdo. Nos
itens 4 e 18, o conceito REGULAR aparece com grande percentual. E necesséario uma
analise criteriosa e apresentacdo de acOes para sanar tais dificuldades. O item 16
apresenta REGULAR e INSUFICIENTE com alto percentual, esse ponto deve ser
analisado pela gestéo, pois esse ponto refere-se a questao do espaco de alimentacdo
primordial para a boa convivéncia do aluno no ambiente institucional.
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Grafico n° 11 - Avaliagdo Aluno-Gestores e Instituicdo — Por Curso Ciéncias
Contabeis.
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administrac8do Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

discentes.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracao Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliacbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Ciéncias Contabeis avaliou a gestdo com o
conceito BOM. Contudo, o conceito REGULAR é muito presente em quase todos o0s
itens. Os itens 4, 10 e 16 apresentam percentual alto de REGULAR. Assim como 0s
itens 8 e 11 apresentam percentual de INSUFCIENTE. Esses itens devem ser
anlisados com cuidado e aplicar a¢des para solucéao dessas dificuldades.
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Grafico n° 12 Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Educacéo
Fisica
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AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacao por parte da IES, durante o ano letivo, das ac¢des planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizac¢des feitas.

De forma geral o Curso de Educacgéo Fisica avaliou a gestdo conceito BOM
seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 13 e 16 apresentam o
conceito REGULAR com grande percentual, porém, no item 16 é um valor muito alto.
Com relagéo ao item 14, o conceito INSUFICIENTE tem alto percentual. Esses pontos
devem ser analisados com cuidado, identificar com detalhes as falhas e aplicar agdes
para sanar essas dificuldades.
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Gréfico n° 13 Avaliacao Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Engenharia de

Producéo
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacao por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administra¢do Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliacfes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Engenharia de Producdo avaliou a gestdo conceito

BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 1 e 11 apresentam
grande percentual de BOM e EXCELENTE, que demonstram um grande trabalho da
gestao nesses itens. Contudo, os itens 4, 7 e 14 grande percentual de REGULAR. O item
16 novamente avaliado por um curso com INSUFICIENTE. Esses pontos devem ser
anlisados e aplicadas a¢des para solugao.
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Gréfico n° 14 Avaliagdo Aluno—-Gestores e Instituicdo — Por Curso - Pedagogia
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AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (semindrios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em

Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administrac8o Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes

discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Pedagogia avaliou a gestdo conceito BOM seguido
relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 6 e 8 apresentam 0 conceito
INSUFICIENTE com percentual que deve ser analisado com cuidado, principalmente,
no atendimento ao aluno. Os itens 15, 16 e 18 novamente avaliados por um curso
como grande percentual de REGULAR. Esses pontos devem ser analisados e
colocadas acdes para sana-los, visto que a reprografia e a cantina ndo tem sido bem
avaliadas e repercute no bom atendimento das demandas dos discentes.
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Gréfico n° 15 Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Servico Social
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracéo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gest8o das sugestdes dos alunos das avaliacfes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Servico Social avaliou a gestdao conceito BOM
seguido do conceito REGULAR e, em varios itens com conceito INSUFICIENTE. Os
itens 5, 6, 7, 10, 17 e 18 apresentam o conceito REGULAR com grande percentual e
alguns itens esta muito acima dos outros conceitos. Os itens 4,6, 12 e 15, o conceito
INSUFICIENTE tem alto percentual. No item 16, ele est4 disparado em comparagao
aos outros conceitos. E importante andlise desses itens e acbes para sana-los.
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n® 16 Avaliagcdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Enfermagem

T

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminérios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliacbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Enfermagem avaliou a gestdo conceito BOM
seguido do conceito EXCELENTE. Os itens 4, 7, 10, 14 e 15 apresentam o conceito
REGULAR com grande percentual. Os itens 7, 12 e 16, o conceito INSUFICIENTE
tem alto percentual. No item 16, ele esta acima aos outros conceitos. E importante
analise desses itens e acdes para sana-los.
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Gréfico n° 17 Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Psicologia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (semindérios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gest8o das sugestdes dos alunos das avaliacfes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestédo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Enfermagem avaliou a gestdo conceito BOM
seguido do conceito EXCELENTE e REGULAR. Este ultimo com grande percentual
de avaliacdo. Os itens 1, 2, 8 e 12 apresentam uma excelente avaliacdo com relacao
ao trabalho da gestdo. Nos itens 10, 16 e 18, o conceito REGULAR aparece com
grande percentual, devendo ser analisado com cuidado e buscar as formas de
solucionar esses pontos. No item 6, o conceito INSUFICIENTE tem alto percentual.
Outro ponto para a¢des de saneamento.
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Gréfico n° 18 Avaliagcdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Todos 0S cursos
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dlvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dilvidas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizagfes feitas.

De forma geral o corpo discente avaliou a gestdo com conceito BOM seguido
do conceito EXCELENTE e REGULAR. Os itens 4, 7, 10, 12, 15, 16, 17 e 18
apresentam o conceito REGULAR com grande indice. Esse pontos devem ser
analisados e aplicar acdes para sanar tais dificuldades. Todos os itens apresentam o
conceito INSUFICIENTE. E importante anélise desses pontos e aplicacdo de acgdes
para n&o permitir que esse indice aumente e também buscar o saneamento desses
pontos.
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Grafico n° 19 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso — Administracéo
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteddos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizagdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Administragdo se avaliou
conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 1, 4, 5 e 8
mostram o conceito REGULAR com percentual que chma a atencdo. S&o itens que
necssitam de um acao para auxiliar o corpo discente a sanar essas dificuldades.
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Grafico n° 20 Autoavaliacdo Aluno — Por Curso Ciéncias Contabeis
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AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacédo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis se avaliou
conceito EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM. Os itens 2, 3, 4,5 e
7 apresentam o conceito REGULAR com um percentual ainda ndo tdo alto, mas
acOes devem ser pensadas e implantadas para auxiliar o coropo discente a sanar
tais pontos. O tiem 8 apresenta o conceito REGULAR mais alto. Esse ponto deve
ser analisado e buscar formas de motivar e auxiliar os alunos para solucionarem

essa dificuldade.
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Gréafico n° 21 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Educacéo Fisica
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interac@o com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha
formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacdo dos contedos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Educacgéo Fisica se avaliou
conceito EXCELENTE, seguido relativamente do conceito BOM. Os itens 2, 5 e 6
apresentam conceito REGULAR com grande percentual. Esses pontos devem ser
analisados e buscar formas de auxiliar os alunos a sanarem essas dificuldades. Os
itens que apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com percentual baixo, porém, ja
devem ser feitas acbes para esses indices ndo aumentarem e até sana-los por
completo.
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Grafico n° 22 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Engenharia de Produgéo
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Engenharia de Producédo se

avaliou conceito BOM seguido relativamente do conceito REGULAR. Os itens 1, 3,
4,5 e 6 apresentam o conceito REGULAR com alto percentual. Esses pontos devem
ser analisados e buscar formas de auxiliar os alunos a sanarem essas dificuldades.
O item 8 apresenta o conceito REGULAR muito acima dos demais conceitos. E
importante analisar e aplicar acdes para alterar esse quadro. Os itens que
apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com percentual baixo, porém, ja devem ser
feitas agcOes para esses indices ndo aumentarem e até sana-los por completo. Os
itens que apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com percentual baixo, porém, ja
devem ser feitas acbes para esses indices ndo aumentarem e até sana-los por
completo.
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Grafico n° 23 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso - Pedagogia
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha
formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma.

8 - Minha participag8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Pedagogia se avaliou conceito
BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. O item 9 apresenta conceito
REGULAR com um percentual que deve ser analisado e aplicar acdes para motivar
o corpo discente a ter mais identidade com a instituicdo. Os itens 3, 4, 5 e 7
apresentam conceito INSUFICIENTE em um percentual ndo tdo alto, contudo,
devem ser analisados e tomadas ac¢des para auxiliar o corpo discente a sanar tais

dificuldades.
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Grafico n° 24 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Servico Social
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Servico Social se avaliou
conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE e REGULAR. Os
itens 1, 2, 3 e 7 apresentam o conceito REGULAR com percentual significativo.
Esses pontos devem ser analisados e tomadas agfes para auxilair o corpo discente
a sanar tais dificuldades. Os itens que apresentam REGULAR e INSUFICIENTE
ainda estdo com percentual baixo, porém, jA& devem ser feitas acdes para esses

indices ndo aumentarem e até sana-los por completo.
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Gréafico n° 25 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Enfermagem
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizagdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Enfermagem se avaliou conceito
BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 5, 8 e 13
apresentam o conceito REGULAR com percentual significativo. Esses pontos devem
ser analisados e tomadas acdes para auxilair o corpo discente a sanar tais
dificuldades, além de promover uma maior identidade com a instituicdo por parte dos
corpo discente. O item 8 apresenta o conceito INSUFICIENTE com percentual baixo,

porém, ja devem ser feitas acdes para esse indice ndo aumentare.
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Gréafico n° 26 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Psicologia
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Psicologia se avaliou conceito
BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 2, 3, 7 e 8
apresentam o conceito REGULAR com percentual significativo. Esses pontos devem
ser analisados e tomadas acdes para auxilair o corpo discente a sanar tais
dificuldades, além de promover uma maior identidade com a instituicdo por parte do
corpo discente. O item 8 apresenta o conceito INSUFICIENTE com percentual baixo,

porém, ja devem ser feitas acdes para esse indice ndo aumentar.
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Gréfico n° 27 AUTOAVALIACAO Aluno — Todos 0s cursos
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do corpo discente se avaliou com conceito
BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. O item 8 apresenta o
conceito REGULAR com percentual significativo. Esse ponto deve ser analisado e
tomadas acdes para auxiliar o corpo discente a sanar tais dificuldades, além de
promover uma maior identidade com a instituicdo por parte do corpo discente. Todos
os itens apresentam indice de REGULAR e INSUFICIENTE. E importante pensar em

acOes para sanar as dificuldades apresentadas.
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Grafico n° 28 Avaliagéo Professor: Gestéo-Instituicdao — GERAL
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Legenda:
Avaliacdo Professor: Gestdo-Instituicdo
1. Didlogo e acessibilidade com a Direcao Geral.
2. Didlogo e acessibilidade com a Coordenagdo Académica.
3. Didlogo e acessibilidade com a Coordenagéo de Curso.
4. Relagao Interpessoal com a Dire¢ao Geral.
5. Relacao Interpessoal com a Coordenagéo Académica.
6. Relacdo Interpessoal com a Coordenacgéo de Curso.

7.Incentivo institucional para a formacgao e qualificagdo profissional do corpo docente.

8. Interagdo dos servigos técnicos administrativos.

9. Disponibilidade do NAP-Docente no atendimento as demandas.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fun¢do de atendimentos e encaminhamentos.

11. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

15. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

16. Estrutura fisica-FAAM para o desempenho do trabalho docente.

De forma geral avaliagdo do professor da FAAM sobre a gestéao e instituicao
fora avaliada conceito EXCELENTE e BOM em varios itens. Contudo, os itens 9, 13
e 16 apresentam o conceito INSUFICIENTE com grande indice. Esses pontos
devem ser analisados e tomadas acdes para reverter esse quadro. O item 2
apresenta o conceito REGULAR com grande indice, também deve ser analisado e

tomadas acgdes para sanar essa dificuldade.
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Grafico n° 29 AUTOAVALIACAO Professor — GERAL
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Legenda:

AUTOAVALIACAO Professor

01. Cumprimento da proposta pedagogica da disciplina conforme estabelecido no PED e
curriculum do Curso.

02. Elaboracdo e entrega do PED e dos instrumentos avaliativos dentro do prazo
estabelecido.

03. Apresentacao e dialogo com a turma sobre a ementa e planejamento da disciplina para
0 semestre.

04. Dominio do(s) contetdo(s) da(s) disciplina(s) que ministro.

05. Estabelecimento das relacdes do conteudo com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento.

06. Utilizagdo de estratégias variadas de ensino adequadas as peculiaridades das
turmas/disciplinas.

07. Disponibilidade em sala de aula para esclarecer davidas dos alunos quanto ao
contetdo ministrado.

08. Explicacao dos critérios de corre¢ao dos trabalhos/provas aos alunos.

09. Aplicacado de minhas avaliacdes de acordo com a proposta do conteudo da disciplina
ministrada.

10. Indicagéo de bibliografias da disciplina ministrada e incentivo ao uso dos recursos
bibliograficos disponiveis na FAAM.

11. Pontualidade e assiduidade em seu trabalho.

12. Relagéo interpessoal com os discentes e 0s demais seguimentos da instituigao.

13 Participacdo nas atividades académicas realizadas pela FAAM.

14. Melhoria do meu desempenho profissional em decorréncia de formagdo permanente e
do Programa de Formacdo Continuada da FAAM.

15. Desenvolvimento do trabalho dentro dos principios éticos.

16. Contribuicdo para o desenvolvimento institucional-FAAM.

De forma geral a autoavaliacdo dos professores, se avaliaram conceito
EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM. O REGULAR e

INSUFICIENTE aparecem de maneira desprezivel em termos estatisticos.
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Grafico n° 30 Avaliagdo Gestores: Instituicao — Geral
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Legenda:

Avaliacdo Gestores: Institui¢céo

1.Planos de trabalho institucional, atendem a sustentacdo da missao FAAM em seu
PDI

2. A Administracdo Superior mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir
e atender aos gestores.

3. AIES incentiva a participagdo em projetos de pesquisa/iniciacao cientifica.

4. A IES incentiva a participacdo em projetos de extensao.

5. Apoio a capacitacdo do corpo docente (titulacao).

6. Apoio a capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

7. Atendimento as demandas académicas.

8. Informacgao dos procedimentos académicos e administrativos.

De forma geral a avaliacdo dos gestores da Instituicdo, configurou-se com o
resultado de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE e
RASUAVEL. O INSUFICIENTE aparece de maneira desprezivel em termos

estatisticos.
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Gréfico n° 31 Avaliagcdo Funcionarios: Instituicéo
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Legenda:
Avaliacdo Funcionarios: Instituicdo
1. Didlogo com a Administragcédo Superior (Diretores, Coordenadores...)
2. Organizagao, orientagdo e acompanhamento de sua atividade na FAAM.
3. Busca de novas formas de melhoria de produtividade no trabalho.
4. Incentivo ao seu crescimento enquanto profissional.
5. Beneficios oferecidos aos funcionarios pela Instituicao.
6. Sua satisfacdo em trabalhar na FAAM.
7. Relacdo interpessoal com o corpo administrativo da instituicdo (Diretores,
Coordenadores).
8. A FAAM tem apresentado crescimento na estrutura do trabalho enquanto
faculdade

De forma geral dos funcionarios se avaliou conceito BOM seguido
relativamente do conceito EXCELENTE. O REGULAR aparece de maneira

desprezivel em termos estatisticos.
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Gréfico n° 32 AUTOAVALIACAO Funcionérios — Geral
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Legenda:

AUTOAVALIACAO Funcionarios

1.Minha forma de relacionamento com os professores.

2. Minha forma de relacionamento com os alunos.

3. Minha forma de relacionamento com os demais funcionarios.

4. Minha dedicagdo e desempenho em minha fungdo de trabalho.

5. Minha iniciativa para encaminhar situacdes inesperadas no trabalho
6. Minha busca em melhorar minha atividade profissional

De forma geral autoavaliacdo dos Funcionéarios, configurou-se com o
resultado de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

RAZOAVEL aparece de maneira desprezivel em termos estatisticos.
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3. 2. Parte Subjetiva - Contextualizando o processo de auto avaliacao/SINAES.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Reafirmamos que o Eixo 1 - Planejamento e a Avaliacdo Institucional sao
focos referenciais em todo processo na busca de maior qualificacdo do trabalho
académico na Faculdade da Amazoénia. Os resultados do processo de autoavaliacao
institucional, associados as avaliacdes de cursos via MEC, tem contribuido para o
ajuste de seu planejamento a cada ano letivo numa linha de coeréncia das acoes
académicas e administrativas tendo como referéncia a realidade e demandas da

prépria comunidade, dando inclusive maior visibilidade ao PDI.

Observa-se, ainda, pelas variaveis contidas nos instrumentos de
autoavaliacdo institucional, aplicados aos diversos segmentos que esta dimensao,
destaca-se com os conceitos, entre Excelente e Bom, considerando também os
depoimentos docentes nas reunides pedagodgicas. De fato, a CPA encaminha a
FAAM, e esta tem investido no acompanhamento das acdes e seus resultados.
Desse modo, a Direcdo Académica reordena seu plano pedagdgico no sentido de
viabilizar e acompanhar os resultados desses trabalhos que resultam igualmente em

respostas avaliativas para a CPA.

No enfoque avaliativo, quanto ao segmento docente, os resultados apontam
para uma participacdo positiva dos professores no que se refere ao trabalho do
planejamento e avaliacdo, sendo que este processo é uma busca permanente que
se faz e refaz a cada periodo letivo. Os encontros pedagodgicos sistematicos, a
aprovacao de novos cursos para a Faculdade, o crescimento na avaliagdo via MEC
e outras agles decorrentes, tem incentivado o aumento da participagcéo e interesse

docente.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Em sua Missao a Faculdade da Amazdnia contempla o oferecimento de uma
educacdo de exceléncia com qualidade de servigos profissionais tendo dentre suas

metas a busca desta coeréncia.

Observa-se pelos gréaficos, um resultado avaliativo de nivel bom para
excelente, o que denota um resultado de melhoria neste conhecimento e
aplicabilidade. Assim, consideramos que se faz importante a continuidade do
trabalho institucional para qualificar e incentivar cada vez mais o cumprimento da
missao FAAM.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes
apontam para a continuagéo de investimentos em cursos de aperfeicoamentos para
coordenadores de curso, professores, gestores e administrativos, reforcando ainda
aspectos importantes do PDI, sempre atentos a legislacdo e ao atendimento das

demandas sociais e institucionais.

Acbes que estado sendo reforcadas e ampliadas:

» Alimentacao sistematica do site com as informag¢fes atualizadas sobre a IES.

» Elaboragdo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com

todas as informac@es para o corpo e discente.

» Maior utilizacdo dos meios de comunicacdo que a IES dispde para divulgacao
das acdes de Responsabilidade Social, incluindo a memoria cultural, producao

artistica e a defesa do meio ambiente.

» Dinamizacdo de eventos para atendimento a comunidade carente, através da
potencializacdo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos
cursos da IES.

» Intensificacdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos

para os académicos da IES.
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» Participacdo ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,

promovidos por outras InstituicGes como: Exército, Policia, etc.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo trés, foca essencialmente nas politicas académicas. Ressaltando que
o Planejamento Institucional j& aponta para muitas destas a¢cdes. A0 mesmo tempo
gue a temos em procedimento, investe-se na qualificacdo permanente, considerando

as andlises e o refor¢o dos objetivos:

» - Fortalecer ainda mais a parceria com o governo municipal em relacédo as
atividades de extensédo para diversas comunidades, abordando aspectos da

salde, esporte e educacao.

» - Criar Programa de capacitacdo para professores orientadores de Trabalho

de Conclusao de Curso — TCC.

» Reforcar a politica de ensino de graduacao e pés-graduacdo e suas formas
operacionais com estimulo a producdo académica, com énfase na formacéo

inicial e continuada.

» Dinamizar o servico de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e
criacao das Urnas digitais. - Modernizacao da Ouvidoria.

» Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade nas

acles que se desenvolvem na FAAM.

» Criar um informativo interno para divulgacdo das acdes da IES e informacdes

relevantes para a comunidade académica.

» Manter o trabalho de reestruturagcdo dos diversos setores da IES - nos

aspectos qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, Coordenacoes,
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Departamento Pessoal) para melhorar, cada vez mais o atendimento das
demandas dos académicos, funcionérios, professores e sociedade em geral.

» Manter banco de dados com informativos sobre os concluintes dos diversos
cursos, como forma de obter informagGes sobre os futuros egressos, com

impressodes sobre a sua formacao e area de interesse em educacao continuada.

» Fortalecer a extensao académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da

» AmazoOnia a comunidade;

» Fortalecer acdes de cunho de responsabilidade social realizado pela
Faculdade da Amazonia a instituicdes que atendem criangas jovens a e adultos

em vulnerabilidade social;

» Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento

profissional do ex-aluno.

Importante registrar que o NAP - FAAM continua desenvolvendo um trabalho
efetivo de atendimento aos discentes, integrado ao plano institucional e seu
cronograma, atuando junto aos alunos no projeto de representantes de turma,
cursos de formacdo continuada, congressos, programas de extensdo, festas
tematicas, projetos educacionais, dentre outros programas de desenvolvimento

académico.

Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacado e Gestdo da Instituicéo

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

No que concerne as politicas de gestdo o eixo nos remete a um trabalho de
foco institucional que envolve e da sustentabilidade aos demais eixos. Assim, €
imperioso a preocupacao e o trabalho do gestor no sentido de continuar investindo

na manutencao e desenvolvimento da Instituicao.
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Ao observarmos os graficos de alunos e funcionarios sobre o tema, teremos
uma visdo quanto a realidade, necessidades e possibilidades de maiores

investimentos.

Assim destacamos:
- Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e
de Gestores de IES;

- Implementacdo da poOs-graduacdo direcionada a docentes e técnicos da
Faculdade da Amazonia,

- Implantacdo da ferramenta de avaliacdo de desempenho de funcionéarios para

atendimento na IES.

- Plano de acdo para atendimento as reivindicacbes apresentadas nos

questionarios da CPA e Avaliacdo Interna de Cursos — discusséo das prioridades.

- Aquisicdo de novos equipamentos para o audiovisual: caixas de som, data

show e computadores.

- Criacdo e discussdo do Manual do Académico para todos os calouros no inicio

do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES.

- Plano de acdo para atendimento as reivindicagbes apresentadas nos

questionarios da CPA e Avaliacdo Interna de Cursos — discusséo das prioridades.

- Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as acdes

financeiras da IES.

- Reestruturacdo dos processos da Diretoria Administrativa em relagdo ao
controle dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de

pagamento.

- Realizagcdo de investimentos significativos em relagdo a manutencdo e
ampliacdo predial, compra de equipamentos para laboratérios e construcdo de um

Ginasio Poliesportivo.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazbnia, além de seguir o
estabelecido nos documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem
sido ampliada e qualificada para o melhor atendimento e funcionamento da
comunidade. Importante ressaltar que a partir de cada relatério de autoavaliacéo
institucional, seus encaminhamentos a gestdo séo feitos e a medida de seu plano

orgamentério, vem se obtendo retorno da reivindicagéo.

Algumas realiza¢des quanto a reordenacao e espacos fisicos:
» Reprografia;
» Ambientacdo de area livre;
» Salas de coordenadores;
» Construcdo de novas salas de aula;

» Reordenacao do espaco da biblioteca, seus acervos e servicos.

3.3 — Encaminhamentos decorrentes de Autoavaliacdo 2018.
Encaminhamentos para a propria CPA

Encaminhamentos CPA para a IES e seus segmentos.

Os resultados decorrentes da autoavaliacdo institucional 2018 CPA - FAAM,
traduzem objetivamente os dados de realidade, bem como a possibilidade de rever e
reorientar acdes a serem qualificadas ou propostas para o plano de acdo da

Faculdade da Amazbnia.

Analisando os gréaficos e revendo os dados registrados nos diferentes setores
da Instituicdo em seus relatorios ou registros pedagdgicos, percebemos, como nos
anos anteriores, sendo que com alguma melhoria de indice, uma convergéncia em
torno das indicacdes, sugestdes e /ou consideragbes feitas pela comunidade

académica no que concerne as suas agoes.

Ao serem feitas as analises, de cada instrumento, observando cada

gréafico, cada resultado, foi registrado nos diferentes eixos a percepc¢ao avaliativa e
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as necessidades imediatas de encaminhamentos para o replanejamento, na

perspectiva no proximo ano - 2019.

Encaminhamentos para a propria CPA

» - Reafirmar a alteragdo do Regimento da CPA, definindo o mandato da
comissao em forma trienal, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a

periodicidade dos Relatérios.

» Manter e incentivar ainda mais a divulgacdo das acbes da CPA, atraves
recursos visuais, folder, e didlogos com as turmas e a comunidade FAAM,
focando na importancia e resultados das avaliagcbes 2017, articulado ao

registro do Relatério Geral.

» Rever e ajustar o planejamento geral da CPA, considerando as demandas

da comunidade académica e 0 ajuste aos novos cursos ofertados pela FAAM.

» Continuar investindo, junto a Direcdo e ao Departamento de Informatica,
para efetivagdo dos programas de autoavaliacdo institucional on-line para todos

0s setores da instituicao.

» Manter prioridades avaliativas, considerando o universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e

discentes;

» Manter a articulagcdo junto ao marketing da IES visando adivulgacao dos
resultados de todo processo de autoavaliacdo institucional — FAAM,;

» Manter de forma permanente as articulagdes junto aos segmentos da
FAAM;

» Incentivar acdes no sentido de buscar maior participacdo da Sociedade
Civil.

» Realizar um trabalho maior de articulacdo juntoaos alunos egressos, para
integra-los efetivamente ao processo de autoavaliacao institucional.

» A partir dos resultados autoavaliagdo institucional — CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendacdes da

comunidade, especialmente as contidas neste Relatorio.



52

Encaminhamentos CPA para a IES

A\

YV V V VY

vV V V V V

Promover qualificacdo docente acerca da avaliagdo discente enquanto
conceito e aplicabilidade;

Incentivar coordenacdes de Cursos da FAAM manter o foco pedagogico em
suas acoes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo
como foco a triade ensino-pesquisa-extensao;

Solidificar a pesquisa com a cria¢do do conselho de ética na FAAM;

Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre 0 relatério das avaliagbes no que concerne as atividades
pedagdgicas desenvolvidas durante o semestre letivo;

Manter a atencdo quanto a manutencao e ampliacdo do acervo bibliogréfico;
Ampliacdo e manutencéo do laboratorio de Informatica;

Construcao de banheiro exclusivo para professores;

Ampliar e qualificar os equipamentos de multimidia (data show, som,
microfone) e internet;

Continuar atento ao atendimento das condi¢cbes de trabalho e formas de
qualificar a produtividade do pessoal de apoio;

Melhoria no atendimento no Setor Financeiro quanto ao atendimento de
funcionarios;

Melhor proximidade dos coordenadores de cursos com as turmas;

Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;
Continuar investindo no servi¢o de seguranca na Instituicao;

Manutengao permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;
Manter a oferta dos cursos de formacdo continuada para os docentes no
tocante a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no
sentido de qualificacdo sua atuagéo docente;

Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiguem com a
disciplina que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM,;

Incentivo ainda maior as publicacdes dos trabalhos académicos;
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Investimento em cursos de extensdo, capacitacdo e preparagdo de
estagiarios;

- Investimento no desenvolvimento de iniciacéo cientifica para os discentes.

3.4 Proposta de um plano de acdo para melhoria da IES, considerando o
resultado de 2018.

Indicamos algumas linhas de ac¢bes, a serem consideradas pela FAAM, no

sentido de qualificar o trabalho Institucional junto & comunidade académica e tendo
como referéncia o resultado das avaliagdes institucionais.

>

- Impulsionar ainda mais o Projeto de Formacao Continuada para os docentes
e demais funcionarios da FAAM.

- Fortalecer o acompanhamento do Trabalho Pedagdgico do corpo docente,
considerando cada Curso da FAAM e seus coordenadores, atentando para o
planejamento, a execucao e a avaliacao, incluindo os encontros pedagogicos.

- Resgatar as acbes académicas, articuladas ao acervo da Biblioteca da
Instituicao

- Melhorar e ampliar a infraestrutura do espaco fisico da Faculdade como
qualificagdo de acesso e bem-estar de toda comunidade.

- Qualificar o pessoal da Secretaria académica para a melhoria do
atendimento ao publico.

- Promover projetos de extensdo académica para a comunidade de
Ananindeua, envolvendo a priori 0s cursos de Servico Social, Psicologia e
Pedagogia.

- Fortalecer o funcionamento da Empresa Junior.

- Promover eventos de cunho académico com o intuito de socializar o
conhecimento cientifico, tais como: ciclos de palestras encontros, congressos.

- Incentivar a publicacdo das producdes académicas de discentes e docentes
da FAAM.

- Promover a interacdo dos graduandos dos cursos ofertados pela FAAM,
junto aos orgaos de representacdo de classe: OAB, ANFOPE, Conselho de
Contabilidade, de Servi¢o Social, de Psicologia, de Educacéo Fisica,



54

4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

Exercer o seu papel gerencial, construindo instrumentos que deverdo
fundar-se em conceitos que deverdo atender a dimensfes, categorias e
subcategorias de analise, todas elas imprescindivel a qualidade”, como bem
nos postulam ( MARBACK NETO; FALCAO, 2007, p. 148).

O trabalho de autoavaliacdo da Instituicdo pela propria Instituicdo exige esse
“distanciar-se” para poder enxergar melhor e posteriormente puder intervir de forma
racional e objetivo e possiveis problemas encontrados que venham dificultar a
manutencao da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Vale lembrar, que o “distanciamento” fora realizado de forma ldgica, que nao
se trata de um afastamento profundo, mas, sim, de um afastamento criterioso, que
estuda, observa, compara, analisa, reflete, para, a partir disso, poder reformular,
transformar, melhorar, readequar, construir o novo, partindo do que se tem.

A autoavaliacdo é um trabalho que, em hipotese nenhuma pode ser solitario.
Ha que se ter “muitos olhares”, para se poder enxergar melhor. O que aconteceu na
Faculdade da Amazonia foi um trabalho que procurou envolver todos 0os segmentos
da IES, coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo. Varios grupos trabalharam
na analise das dimensdes indicadas pelo SINAES. Foram momentos de discussoes,
analise, reflexdo, para que se pudesse sistematizar tudo neste documento, que ora
apresentamos.

Ha necessidade urgente de se aprimorar politicas de envolvimento de toda a
comunidade, de se implantar uma cultura de autoavaliacdo e, principalmente, se
trabalhar a importancia de nos autoavaliarmos para podermos ir mais adiante, num
processo que faz melhorar 0 que ja somos e que faz nascer o que queremos ainda
ser. Se a comunidade académica se vé como “‘comunidade”, na real acepcido da
palavra, ndo da para ser diferente: o trabalho de auto-avaliacdo ha que ser uma
constante e um continuum, realizado ndo, apenas, pelo conjunto de profissionais,
mas pelas pessoas, com suas peculiaridades, particularidades, modos de ver e de
pensar, modos de ser e de agir.

Dentro desse contexto, o proximo passo a ser realizado pela CPA é a
divulgacdo dos resultados obtidos no processo autoavaliativo, para que sejam

gerados momentos reflexivos que conduzam a busca de mudancas. Esses
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momentos devem reunir toda a comunidade académica, de forma interativa,
participativa, compreendendo efetivamente o que € um processo continuo e
permanente de autoavaliacao.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacdo e da gestdo institucional preocupada com a formacgéo de profissionais
competentes tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis

socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade.
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